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Denna hallbarhetsrapport utgér en del av
Coors arsredovisning 2017, vilket forklarar

varfor den borjar pa sidan 24. Hallbarhets-

rapporten kan lasas separat, men ibland
hanvisas till andra delar av arsredovis-
ningen.

Hdllbarbetsrapporten for
Coor Service Management
Holding AB

(orgnr 556742-0806)

avser verksambetsdret 2017.

HALLBARHETS-
RAPPORT 2017

OM HALLBARHETSRAPPORTEN
Coor Service Management Holding AB
(org nr 556742-0806), publicerar arligen
en héallbarhetsrapport som beskriver
verksamheten ur ett hallbarhets-
perspektiv. Den hir rapporten avser
verksamhetséret 2017. Data som redo-
visas f6ljer relevanta rapporterings- och
konsolideringsprinciper inom finansiell
redovisning.

Hillbarhetsrapporten f6ljer i allt visent-
ligt de internationella riktlinjerna f6r
héllbarhetsrapport GRI G4, niva Core.
Det innebir att héllbarhetsrapportens
innehéll speglar de frigor som bolaget
och dess intressenter bedémt vara de
mest visentliga. GRI-indexet finns frin
och med april 2018 pa bolagets hemsida
under fliken Om Coor/héllbarhet. Rap-
porten har granskats av Coor revisorer,

vars yttrande finns i slutet av rapporten.



EFFEKTIV STYRNING AV

HALLBARHET

HALLBARHETSRAPPORT
HALLBARHETSSTYRNING

Under dret bar en sirskilt utsedd kommitté arbetat med hallbarbetsfragor inom Coor.

I syfte att arbeta dn mer integrerat med dessa frdgor i bela bolaget utsdgs en ny hall-

barbetsorganisation som trider i kraft 2018.

ORGANISATION I FORANDRING
Ramverket inom hallbarhetsomréadet
bestér av Coors hallbarhetspolicy, upp-
férandekod och virderingar/ledstjirnor.
Coors vd och koncernledning har det
6vergripande ansvaret for bolagets
héllbarhetsarbete. Direkt understilld
koncernledningen har under dret en
héllbarhetskommitté verkat med ansvar
for styrning och uppféljning av bolagets
héllbarhetsarbete. For att sikerstilla
att hallbarhetsfragorna genomsyrar hela
Coors verksamhet antogs under dret en
ny héllbarhetsorganisation och styr-
modell som giller frin 2018. Organisa-
tionen leds av Coors héllbarhetschef.

Milj6- och arbetsmiljofragor hanteras
nationellt inom Coor eftersom regelverk
och praxis ibland skiljer sig 4t mellan
linderna. Koncernens hallbarhetsnitverk
utfor ett tvirfunktionellt arbete mellan
bolagets operativa enheter for att dels géra
arbetet enhetligt och dels sprida erfaren-
heter mellan verksamheterna.

ARBETET UNDER ARET
Kommitténs uppgifter under dret
inkluderade framtagande av policy, 6ver-
gripande mal och principer for styrning

av héllbarhetsarbetet. Dessutom arbe-
tade kommittén med att formulera och
l6pande f6lja upp hallbarhetsindikatorer
samt foresla sirskilda forbéttringsat-
girder inom omridet. Aven nyheter inom
lagstiftning och praxis, uppf6ljning av
olika héllbarhetsfragor och initiativ
samt diskussioner om prioriteringar
behandlades.

Under aret sammantradde
héllbarhetskommittén fyra ganger.

LAGA HALLBARHETSRISKER
Ur ett hallbarhetsperspektiv uppfattas
den nordiska FM-branschen ha en rela-
tivt 1ag riskprofil av tva skil: 1) lagstift-
ningen och regelverken i de nordiska
linderna dr omfattande och likvirdiga
samt 2) arbetsuppgifternas karaktir
forknippas till stor del med liga risker.
Pa Coor finns endast ett miljotill-
stand for att verksamheten ska kunna
bedrivas. Tillstandet giller process-
kylning i en mindre verksamhet i Kotka,
Finland. I 6vrigt har Coors medarbetare
de personliga behérigheter som behévs
for att kunna utfora sitt arbete korrekt
och sikert. Lis mer om bolagets risker
under avsnittet Risker och riskhantering.

HALLBARHETSSTYRNING INOM COOR 2017

KONCERN-

LEDNING

HALLBARHETSKOMMITTE

® Kommunikations- och Hallbarhetschef
©® Chef Verksamhetsutveckling

® HR-chef, Koncern @ Inképschef2

® Chef-HSEQ':2

©® Chefsjurist

COORS
UPPFORANDEKOD

For att tydliggéra vad som galler etiskt inom
Coor finns en gemensam uppférandekod,
Code of Conduct, fér hela bolaget. Koden
kraver att alla medarbetare foljer de lagar
som reglerar verksamheten. Den omfattar
ocksa principer for hantering av:

©® Konkurrensfragor

® Intressekonflikter

® Miljo

©® Arbetsmiljé och arbetsvillkor

® Konfidentiell information

® Gavor och férmaner i Coors affarsrelationer
® Forhalliningssatt till kunder och leverantérer

MEDARBETARE, HALSA

OCH SOCIALT ANSVAR

® HR-chef, Koncern

® HR-cheferi de nordiska
landerna

Kommittén utgors av chefer med ansvar for fragor som &r viktiga
ur hallbarhetssynpunkt. Till kommittén har aven koncernens nat-
verk for arbetsmiljo, miljo och kvalitet respektive sociala fragor (del
av det nordiska HR-natverket) knutits.

ARBETSMILJO, MILJO

OCHKVALITET

® Chef-HSEQ'2

® HSEQ'-ansvariga i de
nordiska landerna

1) HSEQ star for Health, Safety, Environment och Quality (halsa, sékerhet, miljo och kvalitet). 2) Ej medlemmar i koncernledningen.
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VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

AMBITIONER OCH
FOKUSOMRADEN

Coor vill utveckla verksamheten utifran ett langsiktigt perspektiv. Det
bandlar om att bedriva lonsamma affirer idag, utan att kompromissa
med mojligheterna att gora det dven i framtiden.

TRE DIMENSIONER FOKUSOMRADEN OPERATIVA MAL

Hallbarhetsarbetet inom Coor grundar En visentlighetsanalys genomfors Koncernledningen faststiller interna

sig i Triple Bottom Line, vilket betyder arligen utifrdn omvirldsutvecklingen operativa mal som {6ljs upp enligt Coors
att det omfattar sdvil affirsmissiga som dir hinsyn dven tas till olika intressen- process for mélstyrning. I enlighet
sociala och miljémissiga dimensioner. ters perspektiv. Analysen ligger till med affarsplanen faststillde bolaget

For varje dimension har det tagits fram grund f6r eventuella forindringar av infor 2018 interna operativa mal 6ver en
principiella stillningstaganden samt fokusomradena. Under hdsten 2017 tredrsperiod istillet f6r som tidigare en
maélsittningar f6r hur verksamheten antog Coors styrelse nya langsiktiga ettarsperiod. De interna operativa malen
ska bedrivas. Ett hallbart féretagande ambitioner och fokusomriden f6r faststdlls inom respektive héllbarhets-
handlar ytterst om att ta ett langsiktigt héllbarhetsarbetet. dimension och f8ljs upp I6pande.

ansvar for verksamheten som bedrivs.
Den sjilvklara utgdngspunkten ir att
verksamheten ska utvecklas positivt
samt generera maximal ekonomisk
avkastning, med omsorg och respekt for
minniskor och miljé.
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HALLBAR VERKSAMHET

AFFARSMASSIG HALLBARHET

Coor ska med ett gott affarsetiskt forhall-
ningssatt verka for en stabil, l6nsam utveck-
ling dver tid. For att uppna detta erbjuder
Coor konkurrenskraftiga, professionella och
vardeskapande serviceldsningar baserade
pa standiga forbattringar. Samtidigt finns ett
starkt fokus pa resultat samt att lagar foljs och
god affarssed tillampas. Detta géller aven for
bolagets leverantorer.

FOKUSOMRADEN

Finansiell resul- Kundrelationer

tatutveckling

AMBITION

Stabil finansiell Hog
utveckling kundnojdhet

SOCIAL HALLBARHET

Coor ar en ansvarstagande arbetsgivare och
vill bidra till positiv social utveckling i de om-
raden dar bolaget verkar. For att uppna detta
tildmpas principen om alla ménniskors lika
varde och rattigheter. Coor erbjuder en god
och saker arbetsmiljé samt en réattvis, icke-

diskriminerande och utvecklande arbetsplats.

Utover detta bidrar Coor till social hallbarhet
genom lokalt samhallsengagemang.

FOKUSOMRADEN

Halsa &
sakerhet

Medarbetar-
engagemang

Mangfald

AMBITION

Engagerade Inga olyckor och Lika
och motiverade  langtidssjuk- mojligheter
medarbetare skrivningar
ARSREDOVISNING 2017
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Coor ska aktivt minska den egna och kun-
dernas miljopaverkan genom att I6pande
optimera och ta ansvar for verksamhetens
resursutnyttjande. Coor stravar efter att for-
battra miljoprestandan genom att agera som
gron radgivare till bolagets kunder samt aktivt
minska verksamhetens egen miljopaverkan.
Detta sker framst inom energianvandning,
utslapp fran transporter, avfallshantering,
kemikalieanvandning samt inkop.

FOKUSOMRADEN

Fornybar &
effektiv

Energi &
utslapp

AMBITION

Ansvarsfull
konsumtion

En fossilfri
verksamhet

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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HALLBARHETSRAPPORT
OMVARLDSTRENDER OCH UTMANINGAR

GLOBALA PERSPEKTIV OCH
OVERENSKOMMELSER

Coors bdllbarbetsarbete baseras pd vedertagna principer i FN:s Global Compact
och under senare dr dven pa FN:s globala mal for hallbar utveckling, dér fem mdl

initialt identifierats som relevanta for bolaget.

GLOBALA UTMANINGAR OCH
OMVARLDSPERSPEKTIV

Det finns ett antal omvirldstrender och

utmaningar pa global, regional och natio-
nell nivd som paverkar forutsittningarna

for all verksamhet.

Genom 17 globala mél f6r hallbar
utveckling adresserar FN samtidens
storsta utmaningar och det dr ocksa till

av foljande internationella 6verens-

dessa mil som Coor kopplar sitt hall-

barhetsarbete. Initialt har fem av mélen
valts ut som mest relevanta for bolaget.

kommelser:

¢ ILO:s kirnkonventioner fér
minskliga rittigheter i arbetslivet
¢ OECD:s konvention mot mutor

RIKTLINJER FOR ARBETET
Coor vigleds i sitt hallbarhetsarbete

i Svensk kod for bolagsstyrning samt de
jamstalldhetsprinciper som beskrivs dar.

* Principerna i FN:s Global Compact
* FN:sallminna forklaring om de
minskliga rittigheterna

FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING - DE 5 MEST RELEVANTA

FOR COOR

FN:S MAL

FN:S DEFINITION

COORS ARBETE MED MALET

3 HALSAOCH
'VALBEFINNANDE

nfe

Sakerstalla att alla kan leva ett

halsosamt liv och verka for alla

manniskors valbefinnande i alla
aldrar.

Coor fokuserar starkt pa arbetsmiljé och sakerhet. Inom Coor finns en tydlig nollvision
gallande arbetsplatsrelaterade olyckor. Coor driver olika halsoframjande aktiviteter for
medarbetare inom varje land.

5 JAMSTALLDHET

¢

Uppna jamstalldhet, och alla

kvinnors och flickors egenmakt.

Coor genomfér arligen en l6nekartlaggning ur ett jamstalldhetsperspektiv i enlighet med

svensk lag. Arbetet for en jamlik férdelning mellan andelen kvinnliga- och manliga chefer

och medarbetare ar centralt for Coor. Coors uppférandekod och mangfaldspolicy slar
tydligt fast att varje medarbetare ska behandlas respektfullt och rattvist oavsett kon,
alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWVAXT

i

Verka for en inkluderande och
langsiktigt hallbar ekonomisk
tillvaxt, full och produktiv sys-
selsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.

Coor har en stor mangfald bland sina medarbetare. Coor tillampar en marknadsmassig,
rattvis lénesattning. Alla bolagets medarbetare ska ha en saker, icke-diskriminerande och
utvecklande arbetsplats. Uthallig tillvaxt och stabil resultatutveckling ar viktigt for Coor och
aterspeglas i de finansiella malen.

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

Framja hallbara konsumtions-
och produktionsmoénster.

Coor genomfor I[6pande atgarder for att minimera verksamhetens miljopaverkan och
erbjuder aven gron radgivning till kunder for att forbattra deras miljoprestanda. Bolaget
arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull konsumtion genom att styra och félja upp inkép av
varor och tjanster.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

L& 4

Vidta omedelbara

atgarder for att bekampa
klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

Coor genomfoér atgarder for att minska verksamhetens koldioxidutslapp fran egna
servicefordon, affarsresor och uppvarmning av egna lokaler. Bolagets langsiktiga
ambition ar att bli fossilfri.

) Las mer om malomrade 3, 5 och 8 i avsnittet Social hallbarhet. Ekonomisk tillvaxt, som ocksa ar en del av malomrade 8, finns att lasa om i
avsnittet Affarsmassig hallbarhet. Coors arbete inom malomrade 12 och 13 gar att lasa mer om i avsnittet Miljoméassig hallbarhet.
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DIALOG MED INTRESSENTER

AKTIV INTRESSENTDIALOG

Formdgan att kunna tolka och forstd savdl affarsmojligheter som risker dr

avgorande i ballbarbetsarbetet. Coor arbetar med en lopande intressentdialog

och strukturerad omvdirldsbevakning.

LOPANDE DIALOG

Coors viktigaste intressenter r med-
arbetare, kunder och 4gare. Andra intres-
senter dr exempelvis leverantérer, fackfor-
eningar, myndigheter och intresseorganisa-
tioner. Coor identifierar 16pande vilka fra-
gor som ir viktigast for intressenterna for
att gora ritt prioriteringar och stillnings-
taganden. Detta presenteras i nedan tabell.

UNDERSOKNINGAR
KOMPLETTERAR

Iintressentdialogen ir personliga méten
centrala. For 6kad effektivitet i den
direkta dialogen kompletteras den med
andra kanaler och regelbundna mitningar,
dir de storsta dr Coors arliga kund-
respektive medarbetarundersokning.

DECENTRALISERAT ANSVAR
Ansvaret inom Coor f6r dialogen och
kommunikationen mot en viss malgrupp
ar decentraliserat till den som har bist
kinnedom om intressentgruppen, vilket
ar tydligt definierat i bolagets
kommunikationspolicy.

INTRESSENTDIALOG
INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA INTRESSEOMRADEN VANLIGA VERKTYG | DIALOGEN
Medarbetare Engagemang och néjdhet Lépande arbetsplatsmoéten
Utvecklingsmojligheter Utvecklingssamtal
Rattvisa ersattningar Management Review
Foretagskultur och etik Loénerevision
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet Medarbetarundersokning
Lika behandling; mangfald och sékerhet Utbildningar
Kunder Kundinsikt Lépande kunddialog genom faststallda kanaler

Leveransuppfoljning
Innovation/férbattringar

Gron radgivning, energifragor
Livscykelperspektiv
Arbetsmiljo, halsa och sékerhet
Effektivitet

(upprattas for varje kund)

Operativa, taktiska och strategiska moten
enligt en sarskild motessstruktur

Leveransuppféljning (digital eller i pappersformat)
Kund- och marknadsundersékningar
Andra relationsframjande kundaktiviteter

Investerare och analytiker

Resultatutveckling

Riskhantering

Bolagsstyrning

Utdelningspolicy
Informationssakerhet och transparens

Bolagsstamma
Finansiella rapporter

Oppna analytikertraffar i samband med
kvartalsrapporter

Analytiker- och investerartraffar i mindre forum

Leverantdrer

Leverantorsstyrning

Affarsetik
Innovation/férbattringar
Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Lépande leverantorsdialog
Leverantorsuppfoljining
Digitala uppféljningsverktyg
Leverantorskontroller

Fackforeningar

Arbetsrattsliga fragor enligt MBL (och
motsvarande i lander utanfor Sverige)
Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Storre fackliga féreningar har styrelse-
representation

Motesforum med storre féreningar centralt
Lokala méten med lokala foreningar

Myndigheter

Lagar, férordningar och regler

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk

Intresseorganisationer och specialist-
natverk, t ex SWERMA, IFMA, Vinnova,
SAKU, NMC

Relevanta specialfragor

Aktivt medlemskap

ARSREDOVISNING 2017
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HALLBARHETSRAPPORT
AFFARSMASSIG HALLBARHET

ARBETE INOM
AFFARSMASSIG HALLBARHET

For Coor innebir affdarsmdssig hallbarbet en etiskt forsvarbar och lonsam
utveckling av bolaget pd ling sikt. Det skapas genom ett tydligt fokus pd
resultat, tillvixt, kvalitet och stindiga forbdittringar.

7722

NETTOOMSATTNING

67

NOJD KUND INDEX

STABIL OCH GOD
RESULTATUTVECKLING
Bolagets intressenter ska kunna lita pa
att Coor utvecklas positivt och I6nsamt
6ver tid. Formdgan att attrahera nya
kunder och medarbetare, teckna tydliga
avtal samt systematiskt félja upp den
lopande verksamheten 4r centrala delar
idettaarbete.

Under aret redovisade Coor ett bra

resultat och starkt kassaflode. Netto-
omsittningen 6kade med 6 procent till
7722 (7 272) MSEK och rérelseresultatet
(justerat EBITA) 6kade till 468 (435)
MSEK. Operativt kassafléde upp-
gick till 492 (414) MSEK. Lis mer
om bolagets ekonomiska utveckling i
forvaltningsberittelsen.

For Coor ir det sjilvklart att skatte-
missiga fragor hanteras enligt det

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

» Coor skabedriva en professionell
verksamhet samt leverera virde-
skapande och innovativa 16sningar
baserade pa kundernas krav pa
funktionalitet, effektivitet och
sikerhet.

¢ Coor skautvecklas stabilt och l6n-
samt utifran ett etiskt och moraliskt
forsvarbart forhéallningssitt.

* Coor ska tillhandahalla tillforlitlig och

relevant information pa ett sikert sitt.

aktuella landets gillande lagstiftning
och rddande praxis.

LANGA KUNDRELATIONER

Nojda kunder och langsiktiga kund-
relationer ér en forutsittning for en sta-
bil och 16nsam utveckling av Coor 6ver
tid. Det uppnds genom virdeskapande,
professionella och pilitliga tjanster som
anpassas efter kundernas behov.




Coor arbetar proaktivt med utveck-
ling och innovation, och féreslar konti-
nuerligt férbéttringar till sina kunder.

For att sikra en virdeadderande,
effektiv och kvalitativ leverans dr Coors
samtliga verksamheter certifierade
enligt standarden ISO goor:2015, som
f6ljs upp regelbundet via interna och ex-
terna revisioner. Under dret genomférde
certifieringsbolaget DN'V GL externa
revisioner under april och november.
Antalet mindre avvikelser minskade
jamfort med tidigare r och inga all-
varliga avvikelser rapporterades. Av
DNV GL fastslogs att tydliga framsteg
gjorts sedan de tidigare revisionerna.
En anledning till detta dr utvecklingen
av Coors ledningssystem samt den
framéatblickande héllningen nir det
giller omvirldstrender som teknisk
utveckling, intressentkrav, trygghet och
informationssikerhet.

I samband med inférandet av GDPR
har en 6versyn av informationsklassifice-
ring genomférts inom Coor. Dessutom
har en GAP-analys mot standarden ISO
27001 Informationssikerhet paborjats.
Resultatet fran analysen ska ge underlag
for beslut om certifiering av verksam-
heten enligt ISO 27001.

GOD ETIK OCH MORAL
Coor har samlat de affarsetiska principer-
na for verksamheten i en uppférandekod,
Code of Conduct, som vigleder medar-
betarna i deras dagliga arbetsuppgifter
och beslut. I koden behandlas bland
annat hur Coor och bolagets medarbetare
ska agera for att férhindra korruption,
intressekonflikter och diskriminering.
Koden ir striangare 4n gillande lagstift-
ning och omfattar hela Coor.

Innehéllet i koden diskuteras under

det arliga utvecklingssamtalet som
erbjuds varje medarbetare. Vid detta
tillfille ska medarbetaren skriftligen
bekrifta att denne ldst igenom, forstatt
och dtar sig att folja koden. I slutet av
dret introducerades en webbaserad kurs
om uppférandekoden som samtliga med-
arbetare ska genomféra. Nyanstillda gar
kursen i samband med sin introduktion.

Uppférandekoden finns tillginglig
pédbolagets intranit och hemsida och dr
ocksa en del av anstillningsvillkoren for
medarbetare pd Coor.

STRUKTURERAD
KOMMUNIKATION
Enligt Coors kommunikationspolicy
ska kommunikationsarbetet bedrivas
strukturerat och proaktivt. Det ska
priglas av langsiktighet, tydlighet, sak-
lighet och transparens, dir malet 4r att
ligga grunden f6r goda, fortroendefulla
relationer med bolagets intressenter.
Nir det giller ekonomisk redovis-
ning och rapportering ska vedertagna
principer och standarder tillimpas.
Coors finansiella rapportering foljer den
internationella redovisningsstandarden

IFRS, International Financial Reporting

Standards. Den externa rapporteringen
granskas av revisionsfirman PwC.

HALLBARHETSRAPPORT
AFFARSMASSIG HALLBARHET

VISSELBLASARPORTAL

Alla personer som berors av Coors
verksamhet ska bli vil behandlade samt
kinna sig trygga och sikra. Dirfor har
Coor en visselblasarportal som gor det
mojligt for medarbetare, leverantorer
och kunder att anonymt rapportera
misstanke om missférhallanden.

For att trygga anonymiteten hanteras
tjdnsten av en extern part och alla
rapporter behandlas konfidentiellt. Sys-
temet finns pd alla nordiska sprak samt
pd engelska, estniska, franska, ungerska,
holldndska och polska. Under aret
inrapporterades 13 drenden som avsig
6vertridelser mot Code of Conduct. Alla
inrapporterade drenden utreds noga. Om
brott konstateras kan det ligga till grund
for uppsigning av anstillning eller avtal

och/eller polisanmilan.

ARSREDOVISNING 2017
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AFFARSMASSIG HALLBARHET

LEVERANTORSSTYRNING

Coor ir en stor kopare av tjdnster och

produkter, vilket gor att frigor om ink6p
och leverantorsstyrning dr centrala.
Leverantérerna klassificeras som
betydande eller mindre betydande utifran
avtalsvirde och/eller potentiell risk. Det
ar avgorande for Coor att samarbeta
med ansvarsfulla affarspartners som kan
medverka till att hitta innovativa och
héllbara l6sningar fér bolagets kunder.

Under dret har Coors inképsorga-
nisation setts 6ver for att pd bista sdtt
stodja bolaget inom de tre hallbarhets-
dimensionerna. Dessutom stirktes
befintlig inképsorganisation med
specialistkompetens inom nagra priori-
terade inkopskategorier. 1 januari 2017
lanserades den nya inkpsorganisationen
med en uppdaterad strategi samt nya
roller och ansvar.

I slutet av aret paborjades arbetet

STYRNING AV BETYDANDE LEVERANTORER

Coor hade vid arsskiftet runt 200 be-
tydande leverant6rer med ramavtal.
Innan ett ramavtal tecknas utvirderas
leverantdren utifrdn allmin leverans-
férmaga och héllbarhetsarbete. Leveran-
toren maste ocksa styrka att verksam-
heten motsvarar kraven i Coors etiska
riktlinjer f6r leverantérer. Ett brott mot
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dessa riktlinjer likstills med ett avtals-
brott och kan leda till att samarbetet
avbryts.

Under avtalsperioden 6vervakar
Coor I6pande savil leverans som
leverantor for att sd langt det 4r mojligt
sikerstilla att avtalen f6ljs. Som st6d

for den 16pande uppfoljningen anvinds

ARSREDOVISNING 2017

med att se 6ver inkOpsprocessen, ett
arbete som fortgar under 2018. Fokus
kommer att ligga pa ett antal olika
aktiviteter som till exempel att integrera
riskbedémning i processen. Koncernens
gemensamma inkSpsprocess beskriver
hur inképsarbetet ska bedrivas med

en tydlig ambition att minska antalet
leverantérer och 6ka anvindandet av
ramavtal. Avtalslojalitet ar viktig for att
kunna sikerstilla kvaliten i leveransen.

olika digitala verktyg, dir leverantoren
limnar information om bland annat sin
verksambhets olika hallbarhetsaspekter.
Leverantorsuppféljningar genomfors pa
béde lokal och central niva. Under aret
sades inga leverant6rer upp pa grund av
avtalsbrott. Uppfoljningsarbetet kom-
mer att utvecklas ytterligare under 2018.
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Social hdllbarbet for Coor innebdr ett stort ansvarstagande som arbetsgivare, men

ocksd ett lokalt sambillsengagemang. Respekt for alla ménniskors lika virde och

rattigheter dar grundldggande for Coor.

FOREBYGGER RISKER

I ARBETSMILJON

Coor arbetar for att alla medarbetare

ska ha en god och siker arbetsmiljo. I

och med det breda tjinsteutbudet med

varierande risker anpassas sikerhets-

arbetet till lokala férutsittningar. Inom

Coor finns en tydlig nollvision f6r arbets-

relaterade olyckor. Ett tydligt fokus

under 2017 var att 6ka riskmedveten-

heten inom verksamheten. Exempel pa

koncerngemensamma aktiviteter ir:

* Generell utbildning for en 6kad
riskmedvetenhet.

» Utbildning anpassad efter riskbild.

» Okat fokus pa vikten av rapportering,

* Uppfoljning och analys av resultat for
riktade riskforebyggande aktiviteter.

Under dret genomfordes dven land-
specifika initiativ for att héja riskmed-
vetenheten. Inom ramen for riskarbetet
deltog ocksa koncernledningen i ett antal
skyddsronder i olika delar av verksam-
heten — en viktig och uppskattad insats.

48%

ANDEL KVINNOR I
LEDANDE
BEFATTNING

53%

ANDEL KVINNOR
IKONCERNEN

RAPPORTERING OCH KONTROLL
Effekten av en 6kad riskmedvetenhet
och rapporteringsbenigenhet i verksam-
heten aterspeglas i det 6kade antalet
riskobservationer och rapporterade
olyckor.

Antalet olyckor som krivde medi-
cinsk behandling minskade. Diremot
6kade antalet lindrigare olyckor som
inte kriver medicinsk behandling. De
vanligaste olyckorna var skirskador samt
halk- och fallolyckor. Under 2018 fort-
sdtter fokus pa att 6ka riskmedveten-
heten och genomféra férebyggande
aktiviteter i verksamheten.

Coors arbetsmiljo- och sikerhets-
arbete bedrivs enligt arbetsmiljo-
standarden OHSAS 18oo0r1. I slutet av
aret genomfordes en GAP-analys i
verksamheten utifrdn kraven i den nya
standarden ISO 45001:2018 Hilsa &
Sakerhet. Denna certifiering kommer att
genomforas under 2018.

ARSREDOVISNING 2017

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

¢ Coor ska aktivt arbeta for vilmaende
medarbetare och en siker arbetsmiljo.

* Coor virnar om méangfald och
jamstilldhet samt utveckling och
engagemang av bolagets medarbetare.

¢ Coor skabidra till samhillsut-
vecklingen genom lokala samhalls-
forbittrande initiativ.

HALSOFRAMJANDE ARBETE

Coor intensifierade sina anstrangningar
for att minska sjukfranvaron — ett arbete
som gett effekt. Sjukfranvaron minskade
under dret i allalinder och blev som helhet
5,8 (6,2) procent, vilket ir relativt 1agt jam-
fort med andra servicebolag. Inom vissa
yrkesgrupper, exempelvis lokalvérd, ar
sjukfranvaron hogre. Sjukfranvaron mits,
f6ljs upp och analyseras i varje land, dir
olika dtgirder genomfors for att minska
sjukfranvaron i yrkesgrupper och enheter
med hég franvaro. Coor driver dessutom
hilsofrimjande aktiviteter fér medar-
betare inom varje land.

Under dret introducerades en Flex-
and-Stretch-film med koncernledningen
som deltagare. Flex-and-Stretch ar
litta gymnastiska 6vningar som gors pa
stillet man befinner sig. Filmen har fitt
spridning inom hela Coor och anvinds
frekvent under méten.

I COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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SOCIALHALLBARHET

MEDARBETARENGAGEMANG
Coor genomfor arligen en omfattande
medarbetarundersokning. Undersok-
ningen, som utférs av ett externt un-
dersokningsforetag, ger medarbetarna
mojlighet att anonymt uttrycka sin dsikt
om hur det 4r att jobba pa Coor.

For att 6ka medarbetarnas engage-
mang, tillhérighet och stolthet f6r Coor
startades under aret ett initiativ kallat
People Engagement. Medarbetar-
engagemanget kommer att f6ljas upp via
ett nytt Engagement Index, som ingar i
medarbetarundersokningen.

Coor intensifierade sina anstring-
ningar for att minska personal-
omsittningen och det har gett effekt.
Personalomsittningen, exklusive
pensionsavgingar, minskade till 11,9
(12,3) procent, vilket dr relativt lagt
jamfért med andra servicebolag.

LOPANDE KOMPETENSHOJNING
Coors ambition 4r att vara Nordens
mest attraktiva arbetsgivare inom FM-
branchen. En f6rutsittning for detta dr
att medarbetarna ges tydliga mojlighe-
ter att utvecklas. Coor arbetar dirfor
med utbildningsprogram och andra

utvecklingsinsatser. I det drliga utveck-
lingssamtalet med ndrmaste chef, som ar
en viktig utgdngspunkt f6r kompetens-
utveckling, upprittas en individuell
utvecklingsplan for medarbetaren.

P4 Coor finns flera interna utbild-
ningar som Coor Service School for alla
medarbetare och Coor Business School f6r
chefer. Dessa tvé utbildningar fokuserar
pa Coors vision, mal, virderingar och
framgangsfaktorer. En annan viktig
utbildning inom Coor ir Service i Stjirn-
klass, som handlar om servicemannaskap
och bemétande. Under aret deltog 380
(270) medarbetare i Coor Service School,
91 (67) chefer i Coor Business School och 721
(651) medarbetare i Service 7 Stjirnklass.

Utover dessa program genom-
fors dven lokala och tjinstespecifika
utbildningar som till exempel utbild-
ningen for Coors lokalvardare, Cleaning
The Coor Way.

UTVECKLING OCH
REKRYTERING AV CHEFER

Det finns stora fordelar med att intern-
rekrytera chefer. Coors policy ir att
arbeta aktivt med att hitta interna
kandidater vid alla chefstillsittningar.

MEDARBETARUNDERSOKNING 2017

Medarbetarnéjdheten i Coor 6kade
2017. Resultatet uppgick till 73 (69), dér
100 dr max. Resultatet férbattrades i
allalinder. Under aret gjordes insatser
for att 6ka svarsfrekvensen ytterligare.
Bland annat ut6kades antalet sprak for
medarbetarundersékningen.
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Arets undersckning besvarades av hela
76 (66) procent av alla medarbetare,

en klar forbattring jamfort med fore-
gaende ar.

| ARSREDOVISNING 2017

Det innebir att Coor stindigt méste ha
en god uppfattning om potentiella och
befintliga chefer och arbeta med utveck-
ling samt uppf6ljning av organisationens
ledare.

Utvirderingen och utvecklingen
av bolagets chefer baseras pa ett antal
nyckelfaktorer i Coors ledarmodell. Bade
interna och externa chefsutvecklings-
program anvinds inom Coor. Varje chef
foljs upp arligen via medarbetarunder-
sokningens Ledarskapsindex och Manage-
ment Review.



HIWI KOLIANA
MANSOUR

Bor: Hasselby, Sverige

Alder: 26 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2017, var
fore det praktikant under tre manader.
Arbetsuppgifter: Utbildad inom
Business management i Libanon.
Sitter i receptionen hos finansiella rad-
givaren Soderberg & Partners i cen-
trala Stockholm. Tar emot och skriver
in besokare, serverar fika, bokar rum,
besvarar e-post, frankerar post och
annat som behdver goras.

Hiwi Koliana Mansour fran Libanon fick

praktikplats pa Coor inom ramen fér
100-klubben, ett samarbete mellan
Arbetsférmedlingen och arbetsgivare
i syfte att fa ut fler nyanlénda i praktik
pa svenska arbetsplatser. Hiwis
tidigare erfarenheter frén liknande
arbete i hemlandet och goda sprak-
kunskaper bidrog till att hon kom in i
arbetsuppgifterna snabbt. Hiwi har nu
en anstéllning pa Coor och &r véldigt
omtyckt av arbetskamraterna.

Vad betyder arbetet pa Coor for dig?
— Det betyder mycket, genom Coor
fick jag mitt forsta jobb i Sverige. Har
far jag lara mig mer svenska och traffa
jattetrevliga kollegor.

Vad gjorde du innan du kom till Coor?
—Jag kom till Sverige i augusti 2015.
Innan jag fick praktik pa Coor laste jag
svenska for invandrare (SFI).

ARSREDOVISNING 2017 |

PRAKTIK INOM
100-KLUBBEN GAV JOBB

HALLBARHETSRAPPORT
SOCIALHALLBARHET

Genom Coor fick
Jjag mitt forsta jobb

7 Sverige ”

Hur har det varit att komma in i det
svenska arbetslivet?

— Det var lite svart i borjan, jag vagade
inte prata sa mycket svenska. Men
efter ett tag blev jag van. Jag har

fatt ett bra bemoétande av svenskar i
arbetslivet.

Nagra rad till arbetsgivare som funde-
rar pa att ga med i 100-klubben?
—Vaga ge en chans till andra som ar
nya i Sverige. Jag uppskattar den har
chansen sa mycket.

KORTLEK INSPIRERAR
TILL MANGFALD I
SVERIGE

Coor i Sverige har under aret haft ett
fortsatt stort fokus pa méangfalds- och
jamstilldhetsfragor. Inom verksamheten
anvinds en sd kallad inkluderingskortlek
som gor att chefer och medarbetare kan
jobba mer konkret med dessa fragor i

sin vardag. Kortleken ger kunskap och
inspiration kring hur Coor kan bli innu
bittre pa att ta till vara talanger, kun-
skaper, erfarenheter och perspektiv.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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SOCIALHALLBARHET

LIKABEHANDLING, MANGFALD
OCH INKLUDERING

Inom Coor finns en stark 6vertygelse
om att en mangfald av personligheter,
erfarenheter och kunskaper berikar.
Bolagets uppforandekod och mang-
faldspolicy sldr tydligt fast att varje
medarbetare ska behandlas respektfullt
och rittvist oavsett kon, dlder, etnicitet,
religion, funktionsnedsittning eller
sexuell liggning.

Likabehandling, mangfald och
jamstilldhet har haft hog prioritet inom
Coor under de senaste dren. Exempelvis
har det varit ett 6kat fokus pa fragan i
rekryteringsprocessen och workshops har
genomforts med chefer kring mangfalds-
och jaimstilldhetsfragor. Arbetet med att
6ka andelen kvinnliga chefer har fortsatt
varit centralt och resulterade i att andelen
kvinnliga chefer 6kade med 4 procent-
enheter, frin 44 till 48 procent, under 2017.

FM-branschen har generellt sett
goda mojligheter att erbjuda unga
och nyanlinda en forsta anstillning.
Andelen utlandsfédda ir ocksa ofta
hégre i FM-bolag dn i andra féretag. En
stor etnisk mangfald innebir att det 4r
avgérande med ett tolerant och inklu-
derande forhallningssitt. Aven om Coor
stiller grundliggande krav pé relevanta
sprakkunskaper maste viktig informa-
tion anpassas sd att alla medarbetare
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verkligen forstir den. Bilder och sym-
boler kan dirfor med foérdel anvindas
for att beskriva arbetsmetoder, framfor
allt inom yrkesgrupper dir den etniska
mangfalden ir extra stor, exempelvis
inom lokalvard.

Alla former av trakasserier dr oaccep-
tabla och det finns tydliga rutiner for
uppf6ljning. I den drliga medarbetar-
undersokningen efterfrigas sarskilt om
medarbetarna upplevt diskriminering
paarbetsplatsen. Arets resultat visade
att 3 (3) procent upplevt ndgon form av
trakasseri. Vidare kan Coors medar-
betare anmila missférhdllanden via
Coors visselblasarportal.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Att visa respekt for minskliga rittig-
heter ir en grundliggande del av Coors
ansvar som féretag och viktigt for att
kunna driva verksamheten pé ett hill-
bart sdtt. Detta dr integrerat i bolagets
uppférandekod och i relevanta processer.

LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG
Coors ambition ir att engagera sig for
utveckling i de samhillen dir bolaget
verkar. Aktiviteterna varierar fran land
till land. Som exempel valde Coor att:

I Danmark fortsitta samarbetet med
den ideela organisationen Hellebro, som
driver ett drop-in center i Képenhamn

ARSREDOVISN

f6r unga hemlssa. Coors medarbetare
stottar Hellebro genom ett antal aktivi-
teter sd som insamling av klider och
andra behovsanpassade initiativ.

I Finland drivs ett utbildningsprogram
for nyanlinda ungdomar tillsammans med
Helsingfors Diakonissainstitut.

I Sverige dr Coor med i roo-klubben,
ett initativ med syfte att introducera
fler nyanlinda pa den svenska arbets-
marknaden.

I Norge donerades pengar till
Sykebusklovnene, en grupp proffesionella
clowner som har specialiserat sig pa att
bidra med positiva upplevelser for barn
och unga i krivande livssituationer.

Istillet for julgdvor till kunder och
medarbetare donerade Coor pengar till
Likare utan grinser och lokala hjilp-

organisationer i de olika linderna.
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For Coor innebdr miljomdssig hallbarbet att virna miljon genom att aktivt minska

miljopdverkan, i framst den egna men ocksd i kundernas verksambet.

-30%

MINSKNING AV
KOLDIOXIDUTSLAPP

FRAN EGNA
SERVICEFORDON
OCH AFFARSRESOR
UNDER 3 AR

GRON RADGIVNING

For att identifiera miljéforbattrande
atgader till Coors kunder anvinds det
egenutvecklade utvirderingsverktyget,
Coor Green Services. Verktyget baseras
pa kdnda miljostandarder som till exem-
pel Svanen och anvinds for att bedéma
miljoprestandan i Coors olika tjinster.
Med hjilp av verktyget kan Coor ge
konkreta forbittringsforslag for att
minska miljépéaverkan, vilket uppskattas
av miljémedvetna kunder.

Coor anvinder sig av Coor Green
Services nir bolaget arligen miljo-
granskar sina leveranser till kunder.
Kunder som uppfyller 85 procent av
kriterierna uppndr Coor Green Service
Guld och de som uppfyller 69 procent
uppnar Coor Green Service Silver. Under
aret granskades 69 kundsiter, varav 27
nidde guldniva och 33 silvernivi. Aven
Coors egna kontor i Sverige granskades
och bide kontoret i Kista och G6teborg
tilldelades guldcertifikat.

ARETS MILJOSTJARNA - WSP

Arets Miljostjirna ir ett arligt pris som
Coor i Sverige delar ut till den kund som
sticker ut i arbetet med att skapa mer
langsiktigt héllbara servicetjinster. Till
grund f6r utmirkelsen ligger en om-
fattande miljégranskning med hjilp av
Coor Green Services.

Vid en prisceremoni den 29
november 2017 tilldelades WSP
utmairkelsen. Priset bestar av pengar
som vinnaren far skdnka till valfri
vilgérenhetsorganisation. WSP valde att

skinka pengarna till Solvatten som 4r en
organisation som utvecklat en 10-liters
portabel vattenrenare som renar vatten
via solljus.

Tidigare drs vinnare ir
Linsforsakringar, ICA, NCC,
Vasakronan och Skanska.

ARSREDOVISNING 2017

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

e Coor ska aktivt medverka till att
minimera kundernas miljépéaverkan,
inte minst deras energianvindning.

* Coor skabedriva ett strukturerat och
proaktivt internt miljoarbete.

Varje ar gors en Gversyn av krite-
rierna f6r Coor Green Services for att
sikerstilla en hog miljéstandard. Under
aret inf6rdes ytterligare en niva, Coor
Green Services Platinum, for att ytter-
ligare utmana kundernas miljéarbete i
samarbete med Coor.

Coor i Sverige delar dessutom érligen
ut priset Arets Miljostjirna till den kund
som utmirkt sig sirskilt inom miljsom-
radet. Syftet dr att uppmuntra ett aktivt
miljoarbete hos kunderna.

| COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MILJOMASSIG HALLBARHET

ENERGIRADGIVNING

Sedan 2016 ir enerigkartliggning

obligatoriskt for alla storre bolag inom

EU och kvalificerad energiradgivning

efterfrigas alltmer av Coors kunder.

Genom energikartliggningar i kombina-

tion med systematiskt energiarbete kan

Coor hjilpa kunderna att minska energi-

anvindningen.

Utover det Ipande arbetet med att
driftoptimera befintlig utrustning i
kundernas anliggningar har Coor dven
utfort flertalet energiprojekt. Négra
exempel:

* Design, projektering, installation och
drift av en solcellsanliggning till ett
forskningscenter.

* Installation av avancerad 16sning for
energiuppfoljning hos flera kunder
som tillater insamling av energidata i
realtid. Med hjilp av aggregerad data
jamfoérs och identifieras avvikelser
ianliggningarna, vilket resulterat i
energibesparingsprojekt.

* Installation av virmepump for att
atervinna spillvirme i internt virme-

system vid en anldggning.

EGEN MILJOPAVERKAN

Coors egen verksamhet har en bety-
dande miljépaverkan genom energi-
anvindning, utsldpp frén transporter,
kemikalie-, avfalls- och révaruhantering.

Energianvindning & utslipp

Coors verksamhet ger upphov till
koldioxidutsldpp fran egna service-
fordon, affirsresor och uppvirmning av
kontor. Coors langsiktiga milsittning 4r
att fasa ut fossila brianslen.

Under éret fokuserade bolaget frimst
pa att minska koldioxidutslippen frin
servicebilar genom att 6ka andelen el-
bilar. Antalet elbilar mer dn férdubblades
under 2017.

Inom Coors fastighetstjinster
utgor transporterna den enskilt storsta
paverkan pa miljon. Flera projekt har
initierats under aret for att minska
transporterna i samband med de
dagliga leveranserna, sd som exempel-
vis mobilitetslosningar for effektivare
planering och arbete samt for att und-
vika onédiga resor fér Coors tekniker.

ENERGIRADGIVNING SPARADE 5 MSEK

”Coors idoga arbete och stora forstaelse
for hur fastighetssystemen kan koras
energisnalt har varit enormt viktigt for
vart energieffektiviseringsarbete”, siger
en av Coors kunder.

Sedan 2013 har Coor genomfort
atgirder hos kunden som innebir
ackumulerade besparingar pa nirmare
5§ MSEK per ar. Under en tolvmanaders-
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period genomférde Coor 40 olika
atgirder diribland behovsanpassad
ventilation (luftmingd och drifttider),
intrimning av virmedatervinning fran
tryckluftskompressorer samt minskning
av elanvindning till stodsystem i dator-
hallar. Datorhallarna effektiviserades
dven for att battre utnyttja fjirrkyla.

ARSREDOVISNING 2017

De senaste dren har Coors koldioxid-
utslipp frin egna servicefordon och
affirsresor minskat med hela 30 procent.
Pa vira huvudkontor anvinds gron el och
for att minska resandet utnyttjas skype-,
video- och telefonméten.

Kemikaliehantering

Under aret arbetade Coor strukturerat
med att fasa ut bolagets kemikalier till
mer miljéanpassade alternativ.

Inom Coor finns ett gemensamt
kemikaliehanteringssystem, iChemistry,
som ger god vigledning i olika produk-
ters miljopaverkan. I slutet av aret fanns
3 456 (3 288) produkter registrerade i
systemet. Det 4r en 6kning jamfort med
foregiende dr som en foljd av att fler
enheter anslutit sig till systemet. Coor
har stort fokus pa kemikaliehantering
och arbetet kommer att intensifieras
under 2018.
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Avfallshantering
P alla Coors storre kontor tillimpas
sedan flera dr killsortering. Avfallet
itervinns i hog grad. Aven utrangerade
arbetsdatorer omhindertas av specialis-
ter som ser till att dessa dteranvinds eller
atervinns pd ett ansvarsfullt sitt.
Matavfall har en betydande miljo-
paverkan, och behéver dirfér minskas
iallaledilivsmedelskedjan. Under dret
fortsatte Coor arbetet med att minska
matavfallet frin de egna restaurangerna.
Som ett led i det arbetet har alla restau-
ranger borjat mita sitt avfall dagligen
med mélsittningen om en 20 procentig
reducering. Resultaten av mitningarna
ger viktigt information fér att kunna

optimera matproduktionen.

Ravaruhantering

Coor ansvarade under aret f6r 6ver 160
restauranger och caféer under det egna
varumirket FOOD by Coor. Det gér Coor
till en stor inkdpare av ravaror och har
gjort att ravaruhanteringen vuxit till en
storre friga for bolaget. For att forbattra
kontrollen av ravaruinképen inférdes
under aret ett gemensamt inkSps- och
matplaneringssystem.

I FOOD by Coors kundléfte ingér
att verka f6r minskad miljépaverkan
och att erbjuda moderna, hilsosamma
maéltidslésningar.

Konkret innebir det att rédlistad fisk

ir férbjuden i alla restauranger, rittvise-
mirkt kaffe ska serveras samt att ande-
len ekologiska produkter och vegetariska
alternativ ska 6kas.

I Sverige ir de flesta restaurangerna
KR AV-certifierade och i Danmark finns
en restaurang med bronsdiplom i eko-
logi, vilket innebir att minst 30 procent
av ravarorna ir ekologiska. Arbete med
att fa fler restauranger certifierade pagar.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE
Coors miljéarbete ér certifierat enligt
ISO 14001:2015 som innebir att det
regelbundet f6ljs upp via interna och ex-
terna revisioner. Under dret genomforde
DNV GL externa revisioner under april
och november. Av DNV GL fastslogs att
tydliga framsteg gjorts sedan de tidigare
revisionerna. En bidragande faktor 4r en
engagerad koncernledning som ger Coor
goda forutsittningar for fortsatt positiv
utveckling inom miljomradet.

Inom Coor finns en grundliggande,
obligatorisk miljoutbildning som alla
nyanstillda méste genomféra under det
forsta anstillningsaret. Syftet 4r att
lyfta miljofrigan samt sikerstilla ett
kvalitativt och systematiskt miljéarbete
ihela bolaget.

ARSREDOVISNING 2017

MILJOMASSIG HALLBARHET
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HALLBARHETSDATA

Coor redovisar drligen ett antal indikatorer, som sammantaget ger en bild av bhur

bolagets hallbarbetsarbete utvecklas.

UPPFOLJNING AV HALLBARHETSINDIKATORER

AFFARSMASSIG HALLBARHET UTFALL 2016 UTFALL 2015
Nettoomsattning, MSEK 7722 7272 7086
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 6,0 5,1
Kassagenerering, % 2 103 91 115
Inbetalda skatter, ndSEK 3) 2,4 2,3 21
Antal inrapporterade och utredda arenden avseende misstankta évertradelser mot Code of Conduct 4 13 6 5
Antal registrerade och genomforda forbattringsinitiativ 8302 8103 6936
Utfall i kundnoéjdhetsmatning ) 67 68 66
Andel forlangda kundavtal ) 98 80 90
Avtalslojalitet avseende inkop, arsmedelvarde, % 8) 81 80 75
SOCIAL HALLBARHET UTFALL 2016  UTFALL 2015
Antal chefer 9 679 659 635
...varav andel kvinnor, % 48 41 41
Frivillig personalomsattning, % 10 11,9 12,3 9,2
Sjukfranvaro, % 1 5,8 6,2 5,9
Antal riskobservationer 12) 4170 1168 433
Antal tillbud 736 710 332
Antal dodsfall 0 0 0
TRIF 13 10,7 21,3 N.A.
LTIF 4 6,9 8,4 N.A.
Utfall i medarbetarundersokning 19 73 69 68
Ledarskapsindex 16) 76 74 73
Antal storre lokala sociala utvecklingsprojekt 7 5 N.A.
MILJOMASSIG HALLBARHET UTFALL 2016 UTFALL 2015
Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystemet 17) 3456 3288 2893
Energianvandning i storre egna kontor, kWh/m2 18) 43,3 52,9 N.A.
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon, g/km 19) 137 161 163
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare 20) 0,084 0,095 0,070
Genomsnittligt utfall efter genomford miljogranskning med hjalp av Coor Green Services, % 21 83,8 83,2 80,8

NOTER

1
2,
3]

4

5

For definition, se avsnitt Definitioner.

For definition, se avsnitt Definitioner.

Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt,

moms och personalrelaterade skatter) till skatte-
myndigheter under respektive ar.

Arenden anmaélda via Coors visselblasarsystem,
genom vilket medarbetare, leverantérer och kunder
anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors
uppférandekod.

Antal genomférda forbattringsforslag, som
registrerats i Coors IT-baserade system Actio.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Coor genomfor arligen en omfattande kundundersok-
ning med hjélp av ett externt undersokningsbolag.
Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i
avsnitt Kunder och kundavtal.

Andel inkop fran centrala och lokala leverantérer
med avtal.

Som chef definieras arbetsledare med personalansvar
Personalomsattningen kommenteras i avsnittet
Social héllbarhet.

Sjukfranvaron kommenteras i avsnittet Social
hallbarhet.

ARSREDOVISNING 2017

12) Okningen under 2017 forklaras av 6kad riskmed-
vetenhet och 6kad rapporteringsbenagenhet, se
avsnittet Social Hallbarhet.

TRIF (total recorded injury frequency) mater det
totala antalet olyckor som har intraffat under
perioden. For att berékna TRIF har féljande formel
anvants: totalt antal olyckor x 1 000 000 /antal
arbetstimmar. Olyckor till och fran arbete ar
exkluderade. Definition beslutad 2017

LTIF (lost time injury frequency) mater det totala
antalet olyckor som har orsakat franvaro fran

@
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NYCKELTAL

MEDARBETARRELATERADE KONCERNEN KONCERN-

NYCKELTAL TOTALT STABER SVERIGE 23) NORGE DANMARK FINLAND 24
Personal 2017 (2016)

Antal medarbetare totalt, FTE 22) 6695 (6 108) 84 (75) 3843 (3420) 1163 (1 090) 777 (746) 829 (778)
Antal medarbetare, HC 7273 (6626) 84 (75) 4121 (3692) 1250 (1168) 912 (865) 905 (826)
Andel chefer, % 9,3(9,6) 27,4 (30,7) 7,9(9,7) 13,9 (12,6) 9,3(4,2) 7,1(8,0)
Medelalder, totalt 43 (43) 43 (43) 42 (43) 45 (44) 45 (45) 42 (40)
Personalomséttning 2017 (2016)

Personalomsattning totalt, % 13,6 (13,7) 7,4 (12,0) 13,3 (12,3) 9,1(14,5) 18,4 (14,8) 17,0 (17,4)
... varav egen begaran, % 11,9 (12,3) 7,4 (12,0) 13,3 (10,8) 4,8 (13,0) 17,6 (13,8) 16,3 (16,6)
... varav pension, % 1,0(1,4) 0(0) 1,2(1,5) 0,8 (1,5) 0,8 (1,5) 0,7 (0,8)
Jamstélldhet 2017 (2016)

Andel kvinnor totalt, % 53 (53) 36 (37) 54 (52) 45 (50) 51 (52) 61(62)
Andel kvinnliga chefer, % 48 (44) 18(39) 51 (47) 49 (43) 44 (38) 44 (39)
Friskvardsarbete 2017 (2016)

Sjukfranvaro 5,8(6,2) 2,001,7) 51(5,7) 8,5(8,6) 5,3(5,5) 4,9(5,8)
NOTER FORTS.

arbetet i mer an 8 timmar. For berakning av LTIF per
miljoner arbetade timmar anvands foljande formel:
antal olyckor som har orsakat sjukfranvaro (8 timmar)
x 1000 000/ antal arbetade timmar. Olyckor till och
fran arbete ar exkluderade. Definition beslutad 2017.
Coor genomfor arligen en omfattande medarbetar-
undersokning med hjalp av ett externt undersok-
ningsbolag. Mer om resultatet finns att Iasa under
avsnittet Social hallbarhet.

| Coors arliga medarbetarundersokning finns ett
antal ledarskapsrelaterade fragor, som sammanfat-
tas i ett sarskilt ledarskapsindex.

Coor anvander ett kemikaliehanteringssystem
(iChemistry), och uppgiften avser inregistrerade pro-
dukter i detta system. Okningen jamfort med 2016
beror uteslutande pa att fler enheter har anslutit sig
till systemet under 2017.

| uppgiften ingar Coors kontor i Espoo (Finland),
Kista (Sverige) och Birkeréd Danmark. Minskningen
i jamforelse med 2016 beror till storsta delen pa att
Birkerod ingar 2017.

Medelutslapp fran antalet leasade servicefordon
inom Coor.

Redovisade utslapp ar schablonberaknade utifran
antalet tjansteresor med tag och flyg som bokats via
koncernens gemensamma reseportal. Enligt Coors
riktlinjer ska alla tjansteresor betallas via portalen.
Egenkontroll enligt Coor Green Services ska
genomféras efter dialog med kunden. Under 2017
granskades 76 siter.

Antal anstallda (FTE) betyder antal medarbetare
omraknat till heltidstjanster. Uppgiften inkluderar
tillsvidareanstallda och visstidsanstallda. Medarbetare
utan ett garanterat antal timmar inkluderas inte.

23) Inklusive Belgien, Polen, Ungern

24) Inklusive Estland
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdamman i Coor Service Management Holding AB, org.nr 556742-0806

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2017 pa sidorna 24-41
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 19 mars 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom
Auktoriserad revisor
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