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10.

a) faststéllelse av resultatrakning och balansrékning samt koncernresultatrakning och koncernbalansrakning,
b)  dispositioner betraffande bolagets vinst enligt den faststéllda balansrakningen,
c) ansvarsfrinet at styrelseledamater och verkstallande direktor.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Oppnande av stamman

Val av ordférande vid stamman

Upprattande och godkannande av rostlangd
Godkannande av dagordning

Val av en eller tva justeringsman

Proévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad

Framlaggande av arsredovisning och revisionsberattelse samt koncernredovisning och
koncernrevisionsberattelse

Anfoérande av VD, Mikael Stéhr

Redogorelse for styrelsens arbete och for arbetet inom erséattnings-,
projekt- och revisionsutskotten

Beslut om:

Redogorelse av valberedningens ordférande

Faststallande av arvoden at styrelsens ledaméter och revisor

Faststallande av antalet styrelseledamoter samt antalet revisorer och revisorssuppleanter
Val av styrelseledamdter, styrelseordférande och revisorer samt revisorssuppleanter
Beslut om riktlinjer for erséttning till koncernledningen

Stdmmans avslutande

COOR
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9. Redogorelse for styrelsens arbete och for arbetet inom erséttnings-, projekt- och
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Var revision av Coor

Service Management
Holding AB (publ) 2016

Arsstimma 4 maj 2017




Revisionens syfte och omfatining

« Granska, bedoma och uttala oss om
Coors redovisning och forvaltning.

« Revision i tre lander motsvarande
merparten av Coors intakter och
tillgangar.

« Revisionen sker aret runt och foljer
Coors struktur och organisation och
innefattar flera verksamhetsbesok.

PwC

Magnus Brandstrom

Huvudansvarig
Madeleine Endre
Koncernsamordnare
Rapport intern kontroll
och Q3-bokslut
Lopande
granskning
Granskning Revisionsberattelse
Q3-bokslut Uttalande avseende

ersattning till ledning
Arsstimma
Planering

11



| .
Revisorns oberoende

PwC

2016 MSEK
Revision 5
S, tJans o >
. Skatteradglvnlng ...................................... R
. Ovrlga tJanSter .......................................... .
Totalt arvode 8

”Revisionsforetaget och
revisionsteamet ar opartiska
och sjalvstandiga i den
omfatitning som foljer av
tillampliga regelverk och det
har darmed inte forelegat nagot
hinder for fullgorandet av
revisionsuppdraget.”

Utforda tjanster utover
grundrevision omfattar;

» Granskning av kvartalsrapport

» Lagstadgade granskningsuppdrag
utover den finansiella revisionen

« Radgivning for att sakerstalla
efterlevnad av lokala skatteregler

« Skatteradgivning avseende moms
och koncernintern prissattning

12
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Revisionens inriktning

Sarskilt betydelsefullt omrade for den
finansiella rapporteringen:

« Rutiner och processer for samt
redovisning av intakter

« Provning av nedskrivningsbehov for
goodwill och andra forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar

« Poster som paverkas av ledningens
bedomningar, framst vardering av
uppskjuten skatt

Andra omraden:
« Ersattning till ledningen
o Ansvarsfrihet

« Utdelning

PwC

KONCERNENS RESULTATRAKNING

NOT 2015
Nettoomsattning 2,3,7 7631 7482
Kostnad sélda tjanster 3,4,5,6,7 -6 824 -6792
Bruttoresultat 807 689
Forsaljningskostnader 4,5,6 -94 -82
Administrationskostnader 4,5,6,7,8 -471 -525
Rérelseresultat 242 82
Finansiella intakter 9 7 60
Finansiella kostnader 9 -82 -175
Finansnetto -75 -115
Resultat fére skatt 167 -33
Inkomstskatt 10 -43 234
Arets resultat fran kvarvarande
verksamheter 124 201
Arets resultat fran verksamheter som
innehas for forsaljning 0 -16
ARETS RESULTAT 124 186
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Revisionens slutsatser

Vi tillstyrker att arsstamman;

« faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moder-
bolaget och koncernen

Vi tillstyrker att arsstamman;

« disponerar vinsten enligt
styrelsens forslag

 beviljar ansvarsfrihet for
styrelse och VD

b

SIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till drsstamman | Coor Service Management Holding AB |
(publ), org 0 §56752-0806

APPORT OM

UTTALANDEN
Vihar utfort en reviston av rsredovisningen och koncernre-
dovisatngen for Coor Service Management Holding AR for i
200, ng och kon 1sning ingir
pd sidorns 46-83 1 derea dokument.

Enlige vir uppfattning har drsredovisningen upprattats 1
enliphet med Arsrecovisningslagen och e en 1alla vasentlipa
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat
och k de for ret enligt & Koncern-
redovisningen har upprattats | enlighet med drsredovis-
ningslapen och per en 1 alla vasentliga avseenden rattvisande
buld av koncernens finansiella stallning per den 31 december
1016 och av dess fnansiella resultat och kassafiode for dret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS)

agits av EU, och r Vira
wrtalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten ph
stdorna go-g8. Forvaltningsherattelsen ar frenlig med drsre-

REDOVISNINGEN

dovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vinlistyrker darfor art bolagsstamman faststaller resultat-

rakningen och balansrikningen for moderbolaget och kon-
cernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfort revistonen enlipt International Standards on
Auditing (15A) och god revisionssed I Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare 1 avsnittet Revi-
sorms ansvar. V1 ir oberoende 1 forhllande till moderbolaget
och koncernen enligt pod revisorssed | Sverige och har1
ovript fullglort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. |
Vianser att de revistonsbevis vi har inhameat dr tillrick-
Iiga och indamalsenliga som grund for vira ttalanden.

R REVISIONSANSATS
BYERSIKT

Vasentlighet
= Overgripande materialitet: MSEK 55, vilket motsvarar
1%ay Intikterna

Omfatining
Viharutfort en revision som ticker de, enligt vir bedomning,
mestvasentliga rapporterande enheter nom Coor-koncer-
nen. Detta ticker 8y%av forsiljalngen, 74% av rdrelseresulta-
tetoch 8 4%av tllpingarna. For ytterigare beskrivaing av
revisionen, se nedan.

sarskilt betydelsefulla omriden

+  Provning av nedskrivaingsbehov av poodwill och andra
forvarvsrelaterade Immateriella tllgingar.

+ Poster som paverkas avledningens bedomningar, framst
virdering av uppskjuten skatt

+ Rutiner och processer sam redovisning av intakter.

SARSKILT
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OMRADEN
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Anforande av VD COOR

Mikael Stohr

4 maj 2017

AV VD
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Detta ar Coor

2016 — Ett starkt ar med utrymme for extra utdelning
2017 — Starkt Idonsamhet och goda marknadsutsikter Q1
Coor skapar langsiktigt varde




Coor ar marknadsledande inom IFM

Marknadsledande i norden inom IFM
6%

Skraddarsytt kunderbjudande - SERVICE ¢4 1IQ 9%'
Arbetsplatsservice, fastighetsservice . TOTAL
och strategiska radgivningstjanster 2% 7600

56%
MSEK

Egenleverans och underleverantorer

Hallbar verksamhet som skapar langsiktigt varde Sverige = Norge = Danmark = Finland

7 600 440 g

MSEK Net sales MSEK EBITA TOTAL

7% /600

MSEK 65%

6 330 +34%

IFM
FTEs Kombinerade FM-tjanster

. . = Enstaka FM-tjanster
Note: Alla siffror ar helar 2016

(€ coor 18




Coor har det bredaste serviceutbudet pa den nordiska

marknaden

ARBETSPLATSSERVICE

63%

FASTIGHETSSERVICE

37%

STRATEGISKA
RADGIVNINGSTJANSTER

Receptionistservice
Kundtjanst och véxeltelefoni
Post- och godsservice
Lokalvard

Kontorsmaskiner
Kontorsvaruforsorjning

Tillsyn och skotsel

Felavhjalpande och planerat
underhall

Energioptimering
Energieffektivisering

Utemiljo

Sanering och ateruppbyggnad

Analyser
Atgardsplaner
Férandringsledning
Ledningsresurser
Rapporter
Beslutsunderlag

Business case

Motes- och konferensservice
Dokumenthantering
Restaurangservice

Dryck- och varuautomater
Bevakning och sakerhet
Inredning och flyttjanster
...med mera

Jourservice

Ekonomisk administration
Lokaluthyrning
Hyresavtalsadministration

Lokalanpassningar och
installationsprojekt

...med mera

Strategi
Process-/systemdesign
Innovation
Projektledning
Workshops
Servicekoncept

...med mera




Styrkan i IFM — SERVICE with 1QQ
| .‘ Coor SmartDrone™

’ m Coor SmartDisplays™
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. — [BES Coor SmartUtilization™
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e
g Coor SmartMeelingsTM_

Coor SmartResponse™
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Styrkan i IFM — Kundexempel Danska polisen

Bornholms Politi
I I Nordjyllands Politi

o

Midt- og Vestjyllands Politi

@stjyllands Politi

‘) Nordsjeellands Politi

J

-
Kebenhavns
Sydoestjyllands Politi Vestegns Politi )
b Midt- og Kobenhavns
Vestsjallands Politi Politi
Fyns Politi

Syd-og .

Senderjyllands Politi J Sydsjzellands og
Lolland-Falsters Politi

< 4

DEN DANSKA POLISENS UTMANING

Offentlig myndighet med begrénsade resurser; behov av
effektivisering

Stor polisreform 2007-2008 (fran 54 till 12 distrikt)
Stor del egen-leveranser av tjanster

Splittrad uppdelning av ink6p; 12 distrikt, alla med egen
service- och leveransmodell (~100 underleverantorer)

DEN DANSKA POLISENS LOSNING — with

En servicepartner
Standardiserade servicenivaer
Kostnadseffektivitet Over tid

ETT AV DE STORSTA IFM-KONTRAKTEN | DANMARK

> 350.000m? byggnader
230 olika siter

> 15 olika tjanster (Fastighetstjanster, lokalvard, mat &
dryck, post- och speditionsservice, hittegodstjanst, etc.)

14.000 Serviceanvandare (anstallda inom danska polisen)
> 300 Coor-anstéllda i leveransen




Styrkan i IFM — Kundexempel Volvo Cars

Kiruna & Jokkmokk —
Winter test facilites .

= o
i =

Ul

Stockholm — Showroom
Skoévde — Engine Plant
Gothenburg - HQ

O . Hallered — Proving grounds

Gent O
Manufacturing . Olofstrém — Body Component Plant
Plant Brussels — Administrative O

Office (@)

Lund — Administrative Office

(¥, cooRr

VOLVO CARS UTMANING

Mix av egen leverans och stort antal underleverantérer

Standiga omférhandlingar med underleverantorer

Stora interna resurser for att styra, utveckla och mata
serviceleverans

Behov av effektivisering och innovation

VOLVO CARS LOSNING - with

En servicepartner
Standardiserade servicenivaer
Kostnadseffektivitet Gver tid
Partnerskap inom "War for talent”

ETT AV DE STORSTA IFM-KONTRAKTEN | SVERIGE

1.000.000m? byggnader pa 10 siter i Sverige och Belgien
Torslanda (HK i Goteborg) ar en av de storsta industrisiterna

i Norden

> 25 olika tjanster (Mat och dryck, lokalvard, sékerhet,

arbetsplatsservice, flyttjanster etc.)
35.000 serviceanvandare (Volvo-anstallda)
500 Coor-anstallda i leveransen




Coor firar snart 20 ar pa den nordiska FM-marknaden

Utvalda
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Coor har en tydlig strategi for att vaxa och utoka marginaler

Forstarka den ledande IFM-positionen genom fokus pa vardeadderande
utveckling och innovation

Oka tillvaxten aven inom utvalda enstaka tjanstesegment samt kombinerade
tjansteleveranser

Ha storre andel leverans i egen regi

Fokusera pa operationell effektivitet

Bibehalla Nordiskt fokus, men folja med viktiga kunder ut i Europa

(¥, cooRr
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2016 — Ett starkt ar med utrymme for extra utdelning
2017 — Starkt Idonsamhet och goda marknadsutsikter Q1
Coor skapar langsiktigt varde




2016 — Ett starkt ar med utrymme for extra utdelning

Organisk tillvaxt
Nya och utokade kontrakt om totalt MSEK 820

Starka rérliga projektvolymer
Lag aktivitet pA marknaden for stora IFM-kontrakt

2016

3%

Organisk tillvaxt

2015

10%

Organisk tillvaxt

2014

6%

Organisk tillvaxt

LANGSIKTIGA MAL

4-5%

Organisk tillvaxt

Lénsamhetsforbattring
Standiga effektiviseringar i hela koncernen

Starka rérliga projektvolymer

5,8%

EBITA-marginal

5,0%

EBITA-marginal

5,2%

EBITA-marginal

~5.5%

EBITA-marginal

Stark kassagenerering
Minskat rorelsekapital med MSEK 38

Stabilt kassaflode strategisk prioritet for Coor

93%

Kassagenerering

104%

Kassagenerering

108%

Kassagenerering

>90%

(Justerad EBITDA — CAPEX
— AWC) / Justerad EBITDA

Stabil balansrakning
Soliditet 44%

Bra bas for stabila utdelningar
God grund for framtida M&A

1,7x

ggr leverage

2,2X

ggr leverage

6,6X

ggr leverage

<3.0X

Nettoskuld / Justerad EBITDA
rullande 12 manader
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2017 — Starkt lonsamhet och goda marknadsutsikter Q1

Okad omsattning och god aktivitet p& marknaden

Q1 2017 LTM LANGSIKTIGA MAL

Nya och utdkade kontrakt frn 2016 ger effekt 1% ) 2% ) _ 4_5%
Projektvolymer i befintliga kontrakt Organisk tillvaxt Organisk tillvaxt Organisk tillvaxt dver en cykel
Starkt Ilonsamhet 6,2% 5,8% ~5.5%
Rorelseresultat 6kar med 7% EBITA-marginal EBITA-marginal Justerad EBITA-marginal
e 0
Starkt kassaflode 103%  103% >90%

Rorelsekapital minskar med 87MSEK

(Justerad EBITDA — CAPEX

rullande 12 manader rullande 12 manader _ AWC)/ Justerad EBITDA

Goda utsikter pa marknaden

J . :
Generellt sett upplever vi ett stort intresse och
god efterfragan pa marknaden och ser
intressanta affarsmajligheter i hela Norden. 5y
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Coor skapar langsiktigt varde

Okad kundnojdhet genom
professionell och vardeadderande
serviceleverans.

StabiNagt osidrforen@Nl)
utveckling.

65 66 68
God etik och moral ggamm hela
verksi ater

God k un na
rappo 1g € vel gna
stand:

2013 2015 2016

Okad medarbetarnojdhet.
Strukturerat arbetsmiljdarbete.
Halsijdmjeddbathetadex (NMI)

Struktgierad kggpetenggtveckling
for alla. madar-~*are.

Likar Jhe chr yfald.
Aktivt erke age verantorer

att va 1SVe gar
arbet: wre.

2014 2015 2016

MILJOANSVAR

Minska Coors egen miljopaverkan.

Hjalpa kunder att forbattra sin
miljoprestanda genom gron
radgi@ovagitslapp (miljarder ton)

Aktivt grﬁgte 2,24 niQ,s(Ijg

kunde| ene nv

Bedriv strt era
i hela | ern

2014 2015 2016
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Fragor och svar

SERVICE /7 IQ
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Oppnande av stimman

Val av ordférande vid stdmman
Uppréattande och godkannande av rostlangd
Godkannande av dagordning

Val av en eller tva justeringsman

Prévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad

N o ks~ 0D PRE

Framlaggande av arsredovisning och revisionsberattelse samt
koncernredovisning och koncernrevisionsberattelse

Anforande av VD, Mikael Stohr

o

9. Redogorelse for styrelsens arbete och for arbetet inom ersattnings-,
projekt- och revisionsutskotten




Redogorelse for styrelsens arbete

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen har sammantratt atta ganger - narvaron har varit god

Tillkommande styrelseledamoter
Heidi Skaaret
Mats Granryd
Pier Karlevall (A)

Tillkommande styrelsesuppleanter
Rikard Milde (A)

Styrelseledamoter som avtratt
Bernt Magnusson

Styrelsesuppleanter som avtratt
Rolf Hammarstedt (A)
Pier Karlevall (A)

Utvardering av styrelsen genomfordes september-oktober 2016

Note: (A) = Arbetstagarrepresentant

(¥, cooRr
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Redogorelse for styrelsens arbete — Arskalender 2016

Styrelsen

Revisions-
utskottet

Erséattnings-
utskottet

Februari

Genomgang av revisorernas granskning.
Godkannande av bolagsstyrningsrapport.
Beslut om forslag pa vinstdisposition.
Erséattningsutskottets utvardering av erséttning
till ledande befattningshavare.

Styrelsens utvardering av koncernchef.

Beslut om ersattning och andra villkor till
koncernchef.

Godkannande av Q4-rapport.

Forberedelser for Bolagsstamma..

Mars
Godkannande av

Februari

Q4-rapport och
bokslutskommuniké.
Bolagsstyrningsrapport.
Rapport fran externrevisor.

Februari Mars

Utvardering av
ersattningsutskottet.

Beslut avseende ersattning till
ledande befattningshavare
exklusive koncernchef.

Forslag till ersattning och andra
villkor avseende koncernchef.

arsredovisningen.

April

Q1-rapport.
Revisionsplan och arvode
for externrevisorer.

Plan for sjalvutvardering
Uppf6ljning av
nedskrivningsbedémning.

April

Godkannande av Q1-rapport.
Bolagsstamma.
Konstituerande styrelsemote.

Juli
Godkannande av Q2-rapport.

November

Genomgang av arenden fran
revisionsutskott och rapport
fran revisorer.

Godkannande av Q3-rapport.

December

September

Godk&annande av strategi.

Godkéannande
av budget och
affarsplan 2017

Juli
Q2-rapport.

Augusti

Genomgang och god-
kadnnande av nyckelpolicyer.
Styrelsens sjalvutvardering.

Forberedelser infor
styrelsens forslag till
aktiedgare.

November

December

Utvardering, uppfdljning och plan
avseende internkontroll.

Utkast till bolagsstyrningsrapport.
Fragor kring arsbokslut.
Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.
Arsredovisningsprocessen.
Oversyn av Finanspolicyn.

Q3-rapport.
Granskning av
finansfunktionen.
Utvéardering av
externrevisorer..

December

Principer for ersattning till
ledande befattningshavare.
Successionsplanering for
ledande befattningshavare.




Redogorelse for arbetet inom ersattningsutskottet

REDOGORELSE FOR ARBETET INOM ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har foljande ledamater:
Anders Narvinger (Ordférande)
Mats Granryd

Ersattningsutskottet har sammantratt tva ganger och darutdver haft ett antal
telefonavstamningar

Beredning av forslaget till ersattningsriktlinjer for ledande befattningshavare

Utvardering av ersattningsstrukturerna och ersattningsnivaerna for ledande
befattningshavare




Bonusutfall for koncernledningen

100%

92%

90%

80%

70%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2013-2016 Average 2016
m Utfall = Max




Redogorelse for arbetet inom projektutskottet

REDOGORELSE FOR ARBETET INOM PROJEKTUTSKOTTET

Projektutskottet har foljande ledamoter:
Anders Narvinger (Ordférande)
Mats Granryd
Mats Jonsson

Projektutskottet har sammantratt tre ganger

Nya storre affarer och omférhandlingar




Redogorelse for arbetet inom revisionsutskottet

Revisionsutskottet har foljande ledamoter:
Kristina Schauman (Ordférande)
Mats Granryd
Monica Lindstedt

Utskottet har sammantréatt vid fem tillfallen sedan forra arsstamma.

Vid utskottets moéten har bolagets revisorer och bolagets CFO deltagit som adjungerade.




Redogorelse for arbetet inom revisionsutskottet

Viktiga fragestallningar under aret:

Delarsrapporter och Arsredovisning/Bolagsstyrningsrapport
Uppfdljning av riskhantering och internkontroll
Arsbokslutsfragor

Utvardering av behovet av internrevisionsfunktion

Samarbetet med bolagets revisorer
Revisionsplan och revisionsarvode
Uppfdljning av kdp av andra tjanster an revision

Beredning av revisorsval




Arets moten i revisionsutskottet

Maj 2016

Genomgang av forsta kvartalsbokslutet. Genomgang av extern revisionsplan fram
till nasta arsstamma. Oversyn av bolagets finansiella policy

Juli 2016

Genomgang av andra kvartalsbokslutet. Oversyn av policy for kop av revisionsnara
tjanster

November 2016
Genomgang av revisorernas oversiktliga granskning av tredje kvartalsbokslutet.
December 2016

Rapportering av revisorernas granskning av den interna kontrollen. Uppféljning av
bolagets riskhanteringsprocess och fragor infor arsbokslut och arsredovisning.
Utvardering av behovet av internrevisionsfunktion.

Februari 2017

Genomgang av revisorernas granskning av arsbokslutet. Utvardering av
revisionsinsatsen samt beredning av revisorsval och bolagsstyrningsrapport.
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10 b. Beslut om dispositioner betraffande bolagets vinst
enligt den faststallda balansrakningen

Foreslagen (ordinarie) utdelning foljer Coors utdelningspolicy

3,00 kr varav 1,55 ordinarie utdelning och 1,45 kr extra utdelning

Den extra utdelningen motsvaras av overskjutande kassa i forhallande till bolagets
mal for nettoskuldsattning.
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10

. Beslut om:

a) faststallelse av resultatrékning och balansrakning samt koncernresultatrakning och

koncernbalansrakning,

b) dispositioner betraffande bolagets vinst enligt den faststallda balansrakningen,
c) ansvarsfrinet at styrelseledaméter och verkstéllande direktor.

11

12.
13.

14.

15.
16.

. Redogorelse av valberedningens ordférande
Faststallande av arvoden at styrelsens ledamaoter och revisor

Faststallande av antalet styrelseledamdoter samt antalet revisorer och
revisorssuppleanter

Val av styrelseledamdoter, styrelseordférande och revisorer samt
revisorssuppleanter

Beslut om riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Stammans avslutande
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