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Nettoomséttningen under forsta kvartalet 6kade med
19 procent och uppgick till 2 535 (2 127) MSEK. Den

organiska tillvéxten uppgick till 10 procent, tillvixten Aret inleds med stark tillvixt i

fran forvarv till 7 procent och frén valutaeffekter till 2 alla dimensioner: omsiittning,
procent. resultat och kassaflode.

Justerat EBITA 6kade med 14 procent till 131 (115)
MSEK och rorelsemarginalen uppgick till 5,2 (5,4)
procent.

Mikael Stohr,
Vd och koncernchef, Coor

EBIT uppgick till 77 (57) MSEK. Resultat efter skatt
uppgick till 43 (17) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 0,4 (0,2) SEK.

Operativt kassaflode uppgick till 124 (-61) MSEK.

RESULTAT | KORTHET,

KONCERN Jan — mar Rullande Helar
(MSEK) 2018 2018
Nettoomséattning 2535 2127 9 896 9 489
Organisk tillvaxt, % 10 10 10 10
Forvarvad tillvaxt, % 7 4 10 10
Valutakurseffekter, % 2 0 3 3
Justerat EBITA 131 115 505 490
Justerad EBITA-marginal, % 5,2 5,4 51 5,2
EBIT 77 57 239 219
Resultat efter skatt 43 17 129 104
Operativt kassaflode 124 -61 539 354
Resultat per aktie, SEK 0,4 0,2 14 11

For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 24. Jimforelsestorande poster redovisas i not 3.

Coor Service Management Holding AB; Org.nr. 556742-0806.
Huvudkontor: Coor, 164 99 Kista, Knarrarnasgatan 7, Kista. Tel: +46 (0)10-559 50 00, info@coor.com, www.coor.com
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Aret inleds med stark tillvéaxt i alla dimensioner: omséttning, rérelseresultat och

kassaflode

Coor inleder verksamhetsaret 2019 med en tillvéaxt pa totalt 19 procent och fortsatter véxa i hela
Norden. Rorelseresultatet 6kar med 14 procent i kvartalet och rérelsekapitalet har minskats med
126 MSEK over de senaste tolv manaderna, vilket ger en kassagenerering pa 108 procent.

Tillvaxt i hela Norden

Den starka organiska tillvéxten frén 2018 fortsétter
in 1 forsta kvartalet 2019. Under forsta kvartalet
levererar Coor en organisk tillvéxt p& 10 procent
och véxer i alla nordiska lédnder.

Aktiviteten pa den nordiska FM-marknaden
under forsta kvartalet har varit fortsatt god for sma
och medelstora upphandlingar, men dven stabil for
storre [FM-processer. Exempel pé nya avtal som
tecknats under kvartalet dr Region Ostergdtland och
Nordax Bank i Sverige, Gentofte Kommun i
Danmark, samt utokad leverans till Attendo 1
Finland.

I Danmark fortsétter staten att driva stora IFM-
upphandlingar. Under f6rsta halvan av april
avgjordes tva storre danska offentliga
upphandlingar. Coor vann ett forlangt och
signifikant utvidgat avtal med danska Polisen,
Aklagarmyndigheten och Kriminalvirden. Det nya
avtalet &r vart omkring 420 MSEK per ér i upp till 9
ar. Jamfort med det tidigare avtalet med enbart
Polisen innebar det nya avtalet en utvidgning om ca
150 MSEK per ar.

Okat rorelseresultat
Under forsta kvartalet levererade Coor ett
rorelseresultat som 6kade med 14 procent.

I Danmark mangdubblades rorelseresultatet
jamfort med samma period foregaende ar. Har syns
nu effekterna av den framgéngsrika integrationen av
forra drets forvérv av lokalvardsbolaget Elite Milje.
Resultatet for forsta kvartalet forra aret tyngdes
ockséa av mycket hoga kostnader fér snordjning.

Rorelseresultatet 0kar i kvartalet &ven i Norge
och Finland, medan det minskar i Sverige. I Sverige
jobbar vi fortsatt igenom effekterna av det
omforhandlade avtalet med Ericsson fran tredje
kvartalet 2018. Under forsta kvartalet i ar slutfordes
avvecklingen av Coors leverans till Ericsson utanfor
Sverige och vi kan nu légga fullt fokus pa den
utdkade svenska leveransen.

Starkt kassaflode

Kassaflodet ar centralt for oss pa Coor. Med ett
starkt kassaflode i ryggen kan vi fortsétta leta
lampliga forvéarvskandidater i Norden inom
fastighetsservice, lokalvard och mat & dryck.
Vidare skapar kassaflodet basen for stabila
utdelningar till vara dgare over tid. De senaste tolv
manaderna har vi minskat rorelsekapitalet med 126
MSEK, bland annat genom effektivisering av
processer i de bolag vi forvarvade under 2018. Det
gor att vi efter forsta kvartalet kan summera en
kassagenerering for de senaste tolv minaderna pa
108 (80) procent.

Goda utsikter

Vi upplever ett stort intresse och god efterfragan pa
marknaden och ser intressanta affarsmaojligheter i
hela Norden. Var uppfattning &r att utsikterna for
tillvaxt, Ionsamhet och kassaflode i linje med vara
malsattningar over tid ar goda.

Stockholm den 2 maj 2019

Mikael Stohr
Vd och koncernchef, Coor
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Utvecklingen i koncernen

Nettoomsattning och rorelseresultat

KONCERN Jan — mar
(MSEK) ‘:!!l 2018
Nettoomséttning 2535 2127
Organisk tillvaxt, % 10 10
Forvarvad tillvaxt, % 7 4
Valutaeffekter, % 2 0
Justerat EBITA 131 115
Justerad EBITA-marginal, % 5,2 5,4
EBIT 77 57
EBIT-marginal, % 3,0 2,7
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 8 861 8292

NETTOOMSATTNING (MSEK)
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Forsta kvartalet (januari — mars)

Den organiska tillviaxten uppgick i kvartalet till 10
procent, med god tillvdxt i samtliga lander. Utdver detta
bidrog de tre forvarv som slutfordes under foregédende ar
med ytterligare 7 procents tillvéxt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) d6kade med 14
procent och uppgick till 131 (115) MSEK. Rorelse-
marginalen i kvartalet uppgick till 5,2 (5,4) procent.
Okningen av rorelseresultatet drivs av Danmark, medan
marginalfordndringen forklaras av lagre marginal i
Sverige, som en f6ljd av en stor kontraktsforlangning
samt ldgre marginal pa rorliga volymer.

EBIT uppgick till 77 (57) MSEK. 1 tilldgg till
okningen av rorelseresultatet halverades de
jamforelsestorande kostnaderna, i och med att
integrationen av foregdende ars forvarv nu dr pa vag att
slutforas.

JUSTERAT EBITA (MSEK)
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Finansnetto och resultat efter skatt

KASSAGENERERING

R12 Helar
FINANSNETTO Jan — mar (MSEK) Q1 2018 2018
(MSEK) 2018 Justerat EBITDA 605 512 558
Rantenetto exkl leasing 10 7 Forandring rorelsekapital 126 -15 -27
Rantor, leasing 2 0 Nettoinvesteringar -75 -85 -84
I:anekostnader 1 1 Kassaflode vid berdkning
Ovrigt -2 -1 av kassagenerering ¥ 656 412 447
Summa exkl kursdifferenser -15 -10 Kassagenerering, % 108 80 80
Kursdifferenser -6 -23

D Justerat EBITDA och kassaflodet for berdkning av kassagenerering

Summa 21 .33 paverkas av overgangen till IFRS 16, se not 4.

Finansnettot for forsta kvartalet forbattrades med 12
MSEK jamfort med foregéende ar, vilket frimst forklaras
av lagre omrakningsdifferenser pa lan i utlandsk valuta. I
januari 2019 omfinansierade Coor de tidigare bankldnen
och har for narvarande endast lan i SEK. Tills vidare
kommer Coor dérfor inte att ha nagra vésentliga
kursdifferenser. Fordndringen av réntenettot jaimfort med
motsvarande period foregéende ar forklaras av den dkade
skuldséttningen kopplad till genomforda forvarv. I
samband med 6vergangen till [FRS 16 har dven
rantekostnader kopplade till leasingavtal medfort en
negativ effekt pé finansnettot, for ytterligare information
avseende effekterna av IFRS 16, se not 4.

Skatt for perioden uppgick till -13 (-7) MSEK vilket
motsvarar 23 (28) procent av resultatet fore skatt.
Resultat efter skatt uppgick till 43 (17) MSEK.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet for forsta kvartalet uppgick till
124 (-61) MSEK. En normal sidsongsvariation for
koncernen innebér att det forsta och tredje kvartalet &r de
svagaste. Forsta kvartalet innebar som regel en
uppbyggnad av upparbetade intdkter avseende projekt,
samt en viss kalendereffekt i och med att februari &r en
kortare manad. Detta kvartal har dock varit starkare &n
normalt, drivet fraimst av aterbetalningar av de felaktiga
dubbla 16neutbetalningarna i samband med arsskiftet.
Arbetet med att minska rorelsekapitalet har ocksa varit
fortsatt framgéngsrikt och kalendern var mer fordelaktig
an foregaende ar, da kvartalet avslutades med
paskhelgen.

Det operativa kassaflodet varierar mellan kvartalen.
Den viktigaste parametern att folja dr dérfor forandring
av rorelsekapitalet under de senaste 12 méanaderna. Under
de senaste 12 ménaderna minskade rorelsekapitalet med
126 MSEK, vilket &r en kraftig forbattring jamfort med
motsvarande period foregdende ar.

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet ar
kassagenerering, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassaflode och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for de senaste 12 manaderna uppgick till
108 (80) procent.

Finansiell stallning

NETTOSKULD 31-mar  31-mar 31-dec
(MSEK) 2018
Skulder kreditinstitut 489 1399 1686
Obligationslan 1000 0 0
Leasing, netto 338 3 7
Ovrigt 59 9 59
1 886 1411 1753
Kassa -351 -293 -435
Nettoskuld 1535 1119 1318
Skuldséttningsgrad, ggr 2,29 2,2 2,4
Eget kapital 2 254 2 539 2164
Soliditet, % 34 40 33

DBerdkning proforma som om IFRS 16 hade tillimpats de senaste 12
manaderna, se not 4.

Koncernens nettoskuldséttning uppgick vid kvartalets
slut till 1 535 (1 119) MSEK. Okningen jimfort med
foregdende ar beror framst pa fordndrad redovisning av
leasingskulder kopplat till de nya redovisningsreglerna
for leasing, se vidare not 4.

Skuldséttningsgraden, definierad som nettoskuld i
forhallande till justerat EBITDA, var vid kvartalets slut
2,2 (2,2), vilket fortsatt &r vél i linje med koncernens
malsittning om en skuldsittningsgrad under 3,0. Savél
nettoskulden som justerat EBITDA paverkas av de nya
reglerna for redovisning av leasing, se vidare not 4.

Eget kapital uppgick vid periodens slut till 2 254
(2 539) MSEK, och soliditeten till 34 (40) procent. Den
minskade soliditeten jamfort med féregaende ar beror
framst pa den utdelning om 383 MSEK som gjordes
under andra kvartalet foregaende éar.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 351
(293) MSEK. Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid
periodens slut till 1 000 (390) MSEK.

Under forsta kvartalet 2019 omfinansierade Coor de
banklan som togs upp i samband med borsnoteringen
med en rullande kreditfacilitet frén tva kreditinstitut,
samt ett obligationslan. Kreditfaciliteten har en kreditram
pa totalt 1 500 MSEK, medan obligationslédnet omfattar
1 000 MSEK.
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Vasentliga handelser under forsta
kvartalet

® Den 13 mars meddelade Coor att bolaget har
emitterat ett seniort icke-sakerstillt obligationslan om
totalt 1 000 MSEK. Obligationslénet har en 16ptid om
5 ar och anvindes for att dterbetala den
bryggfinansiering som togs i januari, i samband med
att den tidigare bankfinansieringen refinansierades.
Investerarintresset for obligationslanet var mycket
stort och emissionen dvertecknades kraftigt.

Vasentliga handelser efter periodens

utgang

® Den 11 april offentliggjordes att Coor har forléngt
och utdkat [FM-avtalet med Danska Polisen fram till
2025, med option pa ytterligare 3 ar. Uppdraget
innefattar en bred integrerad tjénsteleverans av bl.a.
restaurang, lokalvard samt drift och underhall till
Polisens, Aklagarmyndighetens och Kriminalvérdens
450 000 kvm fastighetsbestdnd. Den arliga volymen,
bestidende av abonnemang och rorliga volymer,
uppskattas till mer &n 420 MSEK, vilket innebér en
o0kning med omkring 150 MSEK per ar.

® Den 26 april meddelade Coor att Olof Stalnacke
kommer att 1dmna rollen som CFO och IR-direktor
for en ny position utanfor bolaget.

Organisation och medarbetare

Vid periodens slut uppgick antalet medarbetare till

10 927 (9 991), vilket omréknat till heltidstjdnster mot-
svarar 8 861 (8 292). Det 6kade antalet medarbetare
jamfort med samma period foregéende &r beror dels pa
forvarvet av West FM i juli 2018, dels pa uppstart av nya
och utdkning av befintliga kontrakt.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDSTJANSTER)
PER 31 MARS 2019

12% 1%

u Sverige

® Danmark

17% 46% Norge
Finland

m Koncernstaber

24%
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Sverige Norge
SVERIGE Jan - mar NORGE Jan - mar
(MSEK) 2018 (MSEK) 2018
Nettoomsattning 1266 1178 Nettoomsattning 625 517
Organisk tillvaxt, % 7 7 Organisk tillvaxt, % 9 13
Forvarvad tillvaxt, % 0 0 Forvarvad tillvaxt, % 8 3
Valutaeffekter, % 0 0 Valutaeffekter, % 4 -3
Justerat EBITA 114 123 Justerat EBITA 36 32
Justerad EBITA marginal, % 9,0 10,4 Justerad EBITA-marginal, % 5,8 6,2
Antal anstallda (heltidstjanster) 4 070 3934 Antal anstéllda (heltidstjanster) 1536 1323

Forsta kvartalet (januari — mars)

Under forsta kvartalet viaxte den svenska verksamheten
med 7 procent. Liksom under de senaste kvartalen drevs
tillvaxten av den sista fasen av driftssédttningen av de nya
byggnaderna pa Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna, hoga rorliga volymer i ett antal storre kontrakt,
samt nya mindre och medelstora kontrakt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgick
till 114 (123) MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till 9,0
(10,4) procent.

Marginalfordndringen forklaras framst av
forlangningen av Ericssonkontraktet i tredje kvartalet
foregaende ar. Kontraktet paverkas dels av den pagaende
omstéllningen av kontraktets geografiska struktur, dels
av den normala effekten vid kontraktsforlingningar, med
initialt lagre marginaler. Marginalen i kvartalet har ocksa
paverkats av lagre marginaler pé rorliga volymer samt ett
antal pagdende uppstarter av nya och omférhandlade
kontrakt.

Forsta kvartalet (januari — mars)

Under kvartalet vaxte den norska verksamheten med 21
procent, varav den organiska tillvixten stod for 9 procent
och forvérvad tillvaxt for 8 procent.

Den organiska tillviaxten drivs av 6kade rorliga
volymer i ett antal kontrakt, samt det nya IFM-kontraktet
med Storebrand, som startade i september forra aret.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet 6kade
med 14 procent och uppgick till 36 (32) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 5,8 (6,2) procent.
Marginalforandringen beror pé uppstarten av kontraktet
med Storebrand, lagre marginaler i delar av de rorliga
volymerna, samt otillfredsstdllande lonsamhet i ett storre
lokalvérdskontrakt.

Under forsta kvartalet har integrationen av West FM
fortsatt. Sévél integrationen som den underliggande
verksamheten gar enligt plan.
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Danmark Finland
DANMARK Jan - mar FINLAND Jan - mar
(MSEK) 2018 (MSEK) 2018
Nettoomsattning 456 274 Nettoomsattning 188 159
Organisk tillvéxt, % 20 10 Organisk tillvaxt, % 13 25
Forvarvad tillvaxt, % 39 35 Forvarvad tillvaxt, % 0 0
Valutaeffekter, % 7 7 Valutaeffekter, %
Justerat EBITA 19 Justerat EBITA 1 2
Justerad EBITA-marginal, % 4.1 0,6 Justerad EBITA-marginal, % 0,7 -1,0
Antal anstallda (heltidstanster) e 2010 Antal anstéllda (heltidstjanster) 1016 938

Forsta kvartalet (januari — mars)
Den danska verksamheten véixte med 66 procent under
forsta kvartalet. Den organiska tillvaxten uppgick till 20
procent och forvérvet av Elite Miljo bidrog med 39
procent. Den organiska tillvixten drevs av nya mindre
och medelstora kontrakt, fortsatt hdga rorliga volymer
samt kontraktet med Kopenhamns Kommun.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) i den danska
verksamheten 6kade kraftigt jamfort med samma period
foregdende ar och uppgick till 19 (2) MSEK under
kvartalet. Rorelsemarginalen uppgick till 4,1 (0,6)
procent. Marginalforbéttringen forklaras framst av att
foregaende ars forsta kvartal paverkades starkt negativt
av omfattande snordjningsarbete i nagra storre kontrakt
dar Coor inte kompenseras for hogre kostnader. I och
med realiseringen av kostnadssynergier fran Elite Miljo
minskar ocksé den negativa mixeffekten fran forvirvet.

Forsta kvartalet (januari — mars)

I forsta kvartalet visade Finland en organisk tillvaxt pa
13 procent, drivet av ett antal nya mindre kontrakt,
utdkningar av befintliga kontrakt, samt goda rorliga
volymer. Dessa positiva effekter motverkades delvis av
att leveransen till Ericsson i Finland och Estland
avslutades under kvartalet.

Forsta kvartalet innebar en resultatforbéttring och ett
litet positivt resultat for Finland. Foregéende érs forsta
kvartal paverkades av en storre kontraktsuppstart samt en
negativ mixeffekt fran snérdjning. Lonsamheten i de
lokalvardskontrakt som paverkade marginalen negativt
under foregdende ar har ocksé forbattrats.
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Koncernens vésentliga risk- och osékerhetsfaktorer
utgors av strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa
risker relaterade till kundavtal. Koncernen &r vidare
exponerad for olika slag av finansiella risker, sdsom
valuta-, rinte- och likviditetsrisker. Koncernens risker
finns utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning som
tillhandahélls pa bolagets hemsida. Nagra vésentliga
risker bedoms inte ha tillkommit sedan arsredovisningen
for 2018 publicerades.

Inga visentliga forvérv eller avyttringar har genomforts
under kvartalet.

Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjanster till sitt
heldgda dotterbolag Coor Service Management Group
AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier i dotterforetag.
Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -25
(-41) MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick
vid periodens slut till 7 844 (7 895) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 287 (5 526) MSEK.

Inga transaktioner har 4gt rum mellan Coor och
narstdende under perioden som viasentligen paverkat
bolagets stéllning och resultat.

Aktierna i Coor Service Management Holding AB
noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015.

Vid periodens slut var de tre storsta aktiedgarna Capital
Group, Nordea Fonder och Andra AP-fonden.

COORS FEMTON STORSTA AKTIEAGARE
PER 31 MARS 2019 ¥

Andel
Antal aktier  aktier och
Aktiedgare och roster  roster, %
Capital Group 7 719 000 8,1
Nordea Fonder 7 108 931 7.4
Andra AP-fonden 5884 628 6,1
Fidelity Investments (FMR) 5841 909 6,1
Didner & Gerge Fonder 5724 004 6,0
AMF Forsékring & Fonder 5 367 566 5,6
BMO Global Asset Management 4303711 45
Swedbank Robur Fonder 4 208 523 4.4
Taiga Fund Management AS 4 024 256 4,2
Crux Asset Management Ltd 3855 304 4,0
SEB-Stiftelsen 3450 000 3,6
AFA Forsakring 2 529 686 2,6
Aviva 2401 758 2,5
Lansforsakringar Fonder 959 838 1,0
Summa andel 15 storsta
aktieagare 64 239 114 67,0
Ovriga aktiedgare 31572 908 33,0
Totalt 95 812 022 100,0

Y Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad
data frn bland annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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Rapporten for perioden har inte varit foremdl for revisorernas oversiktliga granskning.
Stockholm den 2 maj 2019

Fér styrelsen i Coor Service Management Holding AB

Mikael Stohr
Vd och Koncernchef

For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktor Olof Stalnacke (+46 10 559 59 20).

For fragor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef Mikael Stohr (+46 10 559 59 35) eller
kommunikationsdirektér Magdalena Ohrn (+46 10 559 55 19).

IR-koordinator: Sara Marin (+46 10 559 59 51).

Mer information finns ocksé pé var webbplats:

Den 2 maj klockan 14.00 CET presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under forsta kvartalet genom en
webcast. For att delta i webcasten kan du registrera dig via denna l&nk: http://event.on24.com/wcc/r/1919004-1/71A28E
4D8050F7AFD4B4920C0F8CA332?partnerref=rss-events. Om du vill lyssna pa presentationen via telefon, ring +4685
0558354 (Sverige), +4723500236 (Norge), +4582333194 (Danmark), +358981710520 (Finland) eller +443333009031
(England)

Presentationsmaterialet liksom en upptagning av webcasten kommer att publiceras pa bolagets websida www.coor.se
under fliken Investerare/Rapporter-och-publikationer efter presentationen.

Delérsrapport januari — juni 2019 18 juli 2019
Delarsrapport januari — september 2019 7 november 2019
Delarsrapport januari — december 2019 12 februari 2020
Delarsrapport januari — mars 2020 28 april 2020

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB dr skyldigt att
offentliggora enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 2 maj 2019 klockan 13.00 CET.

Coor ar en ledande facility management-leverantdr i Norden, inriktad framst mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM).
Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice (soft FM), fastighetsservice (hard FM) och strategiska radgivnings-
tjianster avseende utveckling av kundernas serviceverksamhet. Coor skapar varde genom att utféra, leda, utveckla och effektivisera
kundernas serviceverksamheter sa att de over tid stodjer kundernas karnverksamhet optimalt. Bland kunderna finns ett stort antal
storre och mindre foretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB, AB Volvo, Aibel, Det Norske Veritas, E.ON,
Ericsson, Equinor, EY, NCC, Politiet (danska polisen), Saab, Sandvik, SAS, Telia Company, Trafikverket, Vasakronan och Volvo
Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och &r sedan 2015 noterat p&4 Nasdaq Stockholmsbdorsen. Coor tar ansvar for den verksamhet
som bedrivs i forhallande till kunder, medarbetare och dgare, men ocksa fér hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare
perspektiv. L4s mer p& www.coor.se
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Delarsrapport januari — mars 2019

Coor Service Management Holding AB

RESULTATRAKNING KONCERN Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) -:!!I 2018 2018
Nettoomsattning 2 535 2127 9 896 9489
Kostnad sélda tjanster -2 287 -1917 -8 950 -8 580
Bruttoresultat 248 210 947 909
Forsaljnings- och administrationskostnader -171 -153 -708 -691
Rorelseresultat 77 57 239 219
Finansnetto -21 -33 -50 -62
Resultat fore skatt 55 24 188 157
Inkomstskatt -13 -7 -59 -53
Periodens resultat 43 17 129 104
Rorelseresultat 77 57 239 219
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och

varumarken 45 40 181 176
Jamforelsestorande poster (not 3) 9 18 86 95
Justerat EBITA 131 115 505 490
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK 0,4 0,2 14 11
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) -!a 2018 2018
Periodens resultat 43 17 129 104
Poster som senare kan aterforas till resultatrakningen

Omrakningsdifferenser 46 58 17 29
Summa ovrigt totalresultat for perioden 46 58 17 29
Summa totalresultat for perioden 88 75 146 133

Delarsinformationen pa sidorna 10-24 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.
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Delarsrapport januari — mars 2019

Coor Service Management Holding AB

BALANSRAKNING KONCERN 31-mar 31-dec
(MSEK) 2019 2018 2018
Tillgdngar
Immateriella tillgangar
Goodwill 3067 2982 3036
Kundkontrakt 659 793 696
Ovriga immateriella tillg&ngar 153 121 150
Materiella anlaggningstillgangar (not 4) 445 118 109
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 200 225 203
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 14 13 14
Summa anlaggningstillgangar 4538 4 252 4208
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1248 1294 1343
Ovriga rorelsetillgangar, rantebarande 1 1 1
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebarande 427 477 488
Likvida medel 351 293 435
Summa omséattningstillgangar 2028 2 065 2 266
Summa tillgdngar 6 566 6318 6 474
31-mar 31-dec
2019 2018 2018
Eget kapital och skulder
Eget kapital 2254 2539 2164
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning (not 2 och 4) 1789 1403 1744
Uppskjuten skatteskuld 44 45 45
Avséttningar for pensioner 20 20 20
Ej rantebarande skulder 2 4 1
Summa langfristiga skulder 1854 1472 1810
Kortfristiga skulder
Réantebarande skulder (not 2 och 4) 93 2 4
Aktuella skatteskulder 31 30 32
Leverantorsskulder 894 914 1023
Ovriga rorelseskulder 1435 1357 1434
Avsattningar 5 4 6
Summa kortfristiga skulder 2 458 2 307 2 500
Summa eget kapital och skulder 6 566 6318 6 474
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Coor Service Management Holding AB

FORANDRING AV EGET KAPTIAL Jan — mar Helar
(MSEK) 2019 2018 2018
Ing&ende balans vid periodens ingang 2164 2 464 2 464
Periodens resultat 43 17 104
Ovrigt totalresultat for perioden 46 58 29
Langsiktiga incitamentsprogram 1 0 -49
Transaktioner med aktiedgare 0 0 -383
Utgéende balans vid periodens slut 2254 2539 2164

Det finns inte ndgot innehav utan bestimmande inflytande da moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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Coor Service Management Holding AB

KASSAFLODESANALYS KONCERN Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) 2018 2018
Rorelseresultat 77 57 239 219
Justering for ej kassaflédespéverkande poster 90 55 281 246
Finansnetto -26 -9 -62 -45
Betald inkomstskatt -15 -15 -44 -44
Kassaflode fore forandringar av

rorelsekapital 125 88 413 376
Foréandring i rorelsekapital -1 -153 126 -27
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 125 -65 539 349
Nettoinvesteringar -11 -19 -75 -83
Forvarv av dotterbolag 0 -337 -99 -436
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11 -357 -174 -520
Forandringar av lan -191 -22 100 270
Utdelning 0 -383 -383
Netto leasingataganden -29 -30 -2
Ovrigt 0 1 1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -220 -22 -312 -114
Periodens kassafléde -106 -444 53 -285
Likvida medel vid periodens borjan 435 709 293 709
Kursdifferens i likvida medel 23 28 6 11
Likvida medel vid periodens slut 351 293 351 435
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) 2018 2018
Rérelseresultat (EBIT) 77 57 239 219
Avskrivningar 92 55 281 244
Nettoinvesteringar -11 -19 -75 -83
Forandring av rorelsekapital -1 -153 126 -27
Betalningar avseende leasingavtal ¥ -31 0 -31 0
Ovriga ej likviditetspéverkande poster -2 0 0 2
Operativt kassaflode 124 -61 539 354
Justering for jamforelsestorande poster 9 18 86 95
Betalningar avseende leasingavtal ¥ 31 0 31 0
Ovrigt 0 -3 0 -3
Kassaflode vid beréakning kassagenerering 164 -45 656 447
Kassagenerering, % 92 -35 108 80

D avser betalningar kopplat till de leasingavtal som Coor i enlighet med IFRS 16 redovisar i balansrikningen.
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GEOGRAFISKA SEGMENT Jan - mar Rullande Helar

(MSEK) 2018 2018

Nettoomsattning

Sverige 1266 1178 4 876 4788
Total omséattning 1296 1208 4998 4910
Intern forsaljning -30 -30 -122 -122
Norge 625 517 2 459 2351
Total omséttning 628 519 2 469 2 359
Intern forséljning -3 -2 -9 -8
Finland 188 159 723 694
Total omséttning 188 159 723 694
Intern forséaljning 0 0 0 0
Danmark 456 274 1840 1658
Total omséttning 457 274 1841 1659
Intern forsaljning 0 0 -1 -1
Koncernstaber/dvrigt 0 -1 -1 -1
Totalt 2535 2127 9 896 9489

Justerat EBITA

Sverige 114 123 425 434
Norge 36 32 154 150
Finland 1 -2 10 7
Danmark 19 2 81 64
Koncernstaber/6vrigt -39 -40 -165 -166
Totalt 131 115 505 490

Justerat EBITA stams av mot resultat fore
skatt enligt foljande:

Av- och nedskrivningar av goodwill, kundkontrakt

och varumaérken -45 -40 -181 -176
Jamforelsestdrande poster (not 3) -9 -18 -86 -95
Finansiella poster - netto -21 -33 -50 -62
Resultat fore skatt 55 24 188 157

Jan - mar Rullande Helar
Justerad EBITA-marginal, % ﬂ 2018
Sverige 9,0 10,4 8,7 9,1
Norge 5,8 6,2 6,3 6,4
Finland 0,7 -1,0 1,4 11
Danmark 4,1 0,6 4,4 3,9
Koncernstaber/dvrigt - - - -
Totalt 52 54 51 52

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP Jan - mar Rullande Helér

(MSEK) 2018 2018

Nettoomsattning
IFM 1527 1383 5909 5765
FM-tjanster 1008 745 3987 3724

Totalt 2535 2127 9 896 9 489
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KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2019 2018 2017

GEOGRAFISKA SEGMENT | [\ 1] Il | [\ 1] Il
Nettoomsattning, extern

Sverige 1266 1277 1129 1204 1178 1228 1084 1114
Norge 625 666 605 563 517 498 439 458
Finland 188 193 176 166 159 153 138 137
Danmark 456 477 459 447 274 234 193 192
Koncernstaber/6vrigt 0 0 0 0 -1 -1 -1 -2
Totalt 2535 2613 2369 2380 2127 2112 1853 1900

Justerat EBITA

Sverige 114 116 72 123 123 123 95 114
Norge 36 41 41 36 32 33 27 30
Finland 1 -1 8 1 -2 6 10 2
Danmark 19 25 20 18 2 15 10 5
Koncernstaber/6vrigt -39 -46 -39 -41 -40 -52 -37 -36
Totalt 131 135 102 138 115 125 104 115

Justerad EBITA-marginal, %

Sverige 9,0 9,1 6,4 10,2 10,4 10,1 8,7 10,2
Norge 5,8 6,1 6,8 6,4 6,2 6,5 6,1 6,6
Finland 0,7 -0,5 4,8 0,9 -1,0 3,9 7,1 1,2
Danmark 4,1 5,2 4,3 4,0 0,6 6,2 5,2 2,7
Koncernstaber/6vrigt - - - - - - - -
Totalt 5.2 52 4,3 5,8 54 5,9 5,6 6,1

KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK)

KONTRAKTSTYP | [\ I Il | \% Il 1
Nettoomsattning, extern

IFM 1527 1565 1389 1428 1383 1423 1279 1317
FM-tjanster 1008 1048 980 952 745 689 575 583

Totalt 2535 2613 2 369 2380 2127 2112 1853 1900
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Coor Service Management Holding AB

RESULTATRAKNING MODERBOLAG Jan —mar Helar
(MSEK) 2019 2018 2018
Nettoomsattning 1 1 4
Forsaljnings- och administrationskostnader -8 -5 -24
Rorelseresultat -7 -4 -20
Finansnetto -19 -37 -66
Koncernbidrag 0 0 315
Resultat fore skatt -25 -41 229
Inkomstskatt 0 0 -52
Periodens resultat -25 -41 177
BALANSRAKNING MODERBOLAG 31-mar 31-dec
(MSEK) 2019 2018 2018
Tillgangar
Aktier i dotterbolag 7 789 7 789 7 789
Uppskjuten skattefordran 52 104 52
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 1 1 1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 7842 7894 7842
Fordringar pa koncernforetag * 1 0 317
Ovriga rorelsetillgangar 1 1 2
Likvida medel * 0 0 0
Summa omséttningstillgangar 2 1 319
Summa tillgdngar 7 844 7 895 8161
31-mar 31-dec
2019 2018 2018
Eget kapital och skulder
Eget kapital 5287 5526 5313
Skulder
Upplaning 1539 1399 1737
Avsattningar fér pensioner 2 2 2
Summa langfristiga skulder 1541 1401 1738
Skulder till koncernforetag * 1004 955 1101
Leverantorsskulder 2 1 0
Ovriga rorelseskulder 10 12 9
Summa kortfristiga skulder 1015 968 1110
Summa skulder 2 556 2 368 2848
Summa eget kapital och skulder 7 844 7 895 8161

* Bolaget ingdr i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot banken.
Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernféretag.
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Nyckeltal
NYCKELTAL KONCERN Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) -!!!l 2018 2018
Omséttning 2535 2127 9 896 9489
Tillvaxt nettoomsattning, % 19,2 14,6 23,8 22,9
varav organisk tillvaxt, % 10,0 10,1 10,1 10,2
varav forvarvad tillvaxt, % 6,9 4,1 10,5 9,9
varav valutaeffekter, % 2,2 0,4 3,2 2,8
Rérelseresultat (EBIT) 7 57 239 219
Rorelsemarginal, % 3,0 2,7 2,4 2,3
EBITA 122 97 419 394
EBITA-marginal, % 4,8 4,6 4,2 4,2
Justerat EBITA 131 115 505 490
Justerad EBITA-marginal, % 52 54 51 52
Justerat EBITDA Y 177 130 605 558
Justerad EBITDA-marginal, % 7,0 6,1 6,1 5,9
Justerat EBITDA, proforma Y 177 160 695 677
Justerat nettoresultat 88 57 310 280
Rérelsekapital -652 -500 -652 -626
Rorelsekapital / Nettoomsattning, % -6,6 -6,3 -6,6 -6,6
Operativt kassaflode 124 -61 539 354
Kassagenerering, % 92 -35 108 80
Nettoskuld ¥ 1535 1119 1535 1318
Skuldséttningsgrad, ggr ¥ - 2,2 = 2,4
Nettoskuld, proforma® 1535 1497 1535 1661
Skuldséttningsgrad, ggr - proforma® 2,2 2,4 2,2 2,5
Soliditet, % 34 40 34 33

D Skuldsittningsgrad och justerat EBITDA fér en vésentlig paverkan av implementeringen av IFRS 16. Coor har dérfor valt att d&ven presentera
nyckeltal som &r berdknade proforma, som om IFRS 16 hade tillimpats dven for jamforelseperioderna. For ytterligare information, se not 4.

DATA PER AKTIE Jan - mar Rullande Helar

2018 2018
Aktiekurs vid utgdngen av perioden 82,8 66,9 82,8 70,4
Antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 95 812 022 95 812 022 95 812 022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95 812 022 95 812 022 95 812 022 95 812 022
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 0,45 0,18 1,35 1,09
Eget kapital per aktie, SEK 23,53 26,50 23,53 22,59
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Not 1-Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Delérsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella
rapporter dr upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas 6verensstimmer med de som beskrivs i koncernens &rsredovisning for 2018 med
undantag av de nya standarder och uttalanden som tratt ikraft per 1 januari 2019.

Frén och med 1 januari 2019 har /FRS 16 Leasing trétt i kraft.

IFRS 16 Leasingavtal: IFRS 16 ersitter befintlig standard for redovisning av leasing. Standarden tillimpas av
koncernen frén och med den 1 januari 2019. Koncernen tillimpar den forenklade 6vergdngsmetoden och har ddrmed
inte rdknat om jadmforelsetalen. Storleken pé nyttjanderétten har virderats till att motsvara storleken pa leasingskulden
vid 6vergingstidpunkten. En marginell 1dnerénta har faststéllts per land och typ av tillgdng samt lingd pa avtal.

Enligt IFRS 16 skall alla tillgdngar och skulder hdnforliga till leasingavtal, med nagra undantag, redovisas i
balansrakningen. Undantag finns for tillgdngar av mindre virde och leasingavtal med en 16ptid som understiger 12
manader. Leasingavtalen skall redovisas som nyttjanderétter med tillhérande leasingskuld den dagen som den leasade
tillgangen finns tillgénglig for anvindning av koncernen. Nyttjanderétten skrivs av linjért fran inledningsdatum till
slutet av den underliggande tillgadngens nyttjandeperiod. Varje leasingbetalning fordelas mellan amortering av skulden
och finansiell kostnad. Den finansiella kostnaden ska fordelas Gver leasingperioden sé att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden.
Leasingbetalningarna diskonteras till nuvérde i enlighet med beslutad diskonteringsranta beroende pa ekonomisk miljo
och typ av tillgang samt lingd pa leasingavtal. Redovisningen for koncernen i egenskap av leasegivare ar i allt
vasentligt oférandrad.

Koncernen har infor 6vergangen till IFRS 16 analyserat samtliga leasingavtal och utvarderat effekterna pa de
finansiella rapporterna. Slutsatsen &r att koncernen vid 6vergéngstidpunkten redovisar nya tillgdngar och skulder
avseende leasingavtal gillande framst lokaler, bilar och truckar. Se not 4 for en beskrivning av effekterna med
anledning av implementeringen av IFRS 16. For att ge ldsaren en bittre forstaelse av effekterna av IFRS 16 ldmnas i
denna not dven proforma uppgifter for jimforelseperioderna.

Moderbolagets finansiella rapporter ir upprittade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer.

Till f6]jd av avrundningar kan differenser i summeringar féorekomma i denna delarsrapport.
Not 2—-Finansiella instrument

Redovisade belopp och verkligt virde for upplaning, som ingér i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvirde, dr som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde

31-mar 31-dec 31-mar 31-dec
(MSEK) 2018 2018 2018 2018
Skulder leasing 341 5 9 341 5 9
Skulder till kreditinstitut 489 1399 1686 489 1399 1686
Obligationslan 1 000 0 0 1 000 0 0
Ovriga langfristiga skulder 52 2 52 52 2 52
Summa 1881 1406 1748 1881 1406 1748

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmassig varfor redovisat virde
overensstimmer med verkligt virde. Koncernen beddmer att varderingen &r gjord i enlighet med niva 2 i vérdehierarkin
vilket innebér att den baseras pa observerbara marknadsdata.
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Not 3-Jamfdrelsestorande poster

Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant
att folja. I nedanstaende tabell specificeras de jaimforelsestdrande poster som péverkat resultatet under perioden.
Integration och omstrukturering avser savél organiska affarer som genomforda forvirv, dir integrationskostnader till
exempel utgdrs av kostnader for integration av IT-system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till
personalreduktioner. Forvérvsrelaterade kostnader utgors helt av transaktionskostnader.

JAMFORELSESTORANDE POSTER Jan — mar Rullande Helar
(MSEK) 2018 2018
Integration -11 -5 -62 -55
Omstrukturering 2 -8 -22 -32
Forvéarvsrelaterade kostnader 0 -6 -1 -7
Ovrigt 0 0 -1 0
Summa -9 -18 -86 -95

Not 4 — Effekter av ny redovisningsrekommendation for leasing - IFRS 16

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 1 januari 2019. Vid 6vergangen valde Coor att tillampa den
forenklade metoden vilket innebér att jamforelseperioderna inte rdknas om. Koncernen redovisar nyttjanderatter och
leasingskulder framst avseende hyresavtal for lokaler samt leasingkontrakt avseende bilar och truckar. Leasingtillgangar
av mindre varde kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Koncernen redovisar per 1 januari 2019 nyttjanderatter som uppgar till 365 MSEK samt leasingskulder uppgaende till
352 MSEK efter avdrag for forutbetalda leasingavgifter. | nedanstaende tabell redovisas en avstiamning mellan totala
operationella leasingavtal per 31 december 2018 enligt de tidigare reglerna och de leasingskulder som redovisas i
balansrékningen per 1 januari 2019 i enlighet med reglerna i IFRS 16:

SAMMANSTALLNING OVERGANG TILL IFRS 16

MSEK

Ataganden for operationella leasingavtal per den 31 december 2018 473
Diskonering med koncernens marginella laneranta -27
Tillkommer: Justeringar pa grund av annan bedémning avseende forlangning av avtal 39
Tillkommer: Skulder for finansiella leasingavtal per 31 december 2018 9
Avgar: Leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen ar av lagt varde som kostnadsfors linjart -110
Avgar: Avtal som omklassificeras till serviceavtal -19
Avgar: Forutbetalda leasingavgifter -13
Leasingskuld redovisad per 1 januari 2019 352

DEn marginell lanerénta har faststéllts per land och typ av tillgdng respektive langd pa avtal. Den vigda genomsnittliga laneréntan som anvéndes vid
overgangen till IFRS 16 uppgick till 2,7 procent.

1 samband med évergdangen till IFRS 16 erhdlls framst effekter avseende foljande nyckeltal:

- Justerat EBITDA — leasingavgifterna i resultatrdkningen ersétts med avskrivningar pd nyttjanderdtten och
rinta pé leasingskulden. Detta medfor en marginell forbéttring av rorelseresultatet (EBIT) och en forsdmring
av finansnettot, men framst paverkas nyckeltalet justerat EBITDA.

- Nettoskuld — en 6kad skuldséttning uppstar i och med att en stor del av atagandena enligt koncernens
leasingavtal redovisas som en skuld i balansridkningen.

- Skuldsittningsgrad — savél nettoskulden som justerat EBITDA &kar vilket medfor en skillnad i de
parametrar som ingar i berdkning av skuldséttningsgraden.

- Kassagenerering — berdkning av kassagenerering sker genom att dividera ett forenklat operativt kassaflode
med justerat EBITDA. Bada dessa parameterar paverkas av implementeringen av IFRS 16.
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Presentation av proforma effekter vid évergdngen till IFRS 16:

For att ge en 6kad forstaclse avseende overgangseffekterna av IFRS 16 redovisas i nedanstaende tabell proforma
effekter for jamforelseperioder och rullande tolv manader som om IFRS 16 hade tillimpats &ven for dessa perioder. Vid
framtagande av proforma effekter for jamforelseperioderna har utgdngspunkt varit de leasingavtal som fanns vid
utgangen av ar 2018. Avtal som tillkom under 2018 har antagits tillkomma jadmnt fordelat under ar 2018 vid berdkning
av effekterna. Samma diskonteringsrantor har anvénts som vid berdkning av skulden vid 6vergangen till IFRS 16 per 1
januari 2019.

PROFORMA EFFEKTER FOR JAMFORELSEPERIODER OCH RULLANDE 12 MANADER
VID OVERGANGEN TILL IFRS 16

Rullande
Proforma Proforma Helar Rullande Proforma 12 méan
) Q12018 -  effekter | @xEZokk:] Helar 2018  effekter 2018 12mén  effekter | (@)L 20ike)
RESULTATRAKNINGEN  rapporterat  IFRS 16 | sldaielgnik! rapporterat  IFRS 16 [jelgelioiaggk! Q119 IFRS 16 [ elgeiioiangks
Nettoomsattning 2127 0 2127 9 489 0 9 489 9 896 0 9 896
Rorelsens kostnader -2 070 1 -2 069 -9 270 6 -9 264 -9 658 4 -9 653
EBIT 57 1 59 219 6 225 239 4 243
Avskrivningar kundkontrakt
och varumarken 40 0 40 176 0 176 181 0 181
Jamforelsestérande poster 18 0 18 95 0 95 86 0 86
Justerat EBITA 115 1 117 490 6 496 505 4 510
Avskrivningar 15 28 43 68 113 182 100 85 185
Justerat EBITDA 130 30 160 558 119 677 605 89 695
Finansnetto -33 -3 -36 -62 -11 -73 -50 -8 -58
Resultat fore skatt 24 -1 23 157 -5 152 188 -4 185
Skatt -7 0 -6 -53 1 -52 -59 1 -58
Resultat efter skatt 17 -1 16 104 -4 100 129 -3 127

BALANSRAKNINGEN

Totala tillgdngar 6 318 377 6 695 6474 339 6 814 6 566 - 6 566
Eget kapital 2539 -1 2538 2164 -4 2161 2 254 - 2 254
Totala skulder 3779 378 4 157 4 310 343 4 653 4312 - 4312
Soliditet, % 40 - 38 33 - 32 34 - 34
Nettoskuld 1119 378 1497 1318 343 1661 1535 - 1535
Skuldsattningsgrad, ggr 2,2 - 2,4 2,4 - 25 - - 2,2
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Rullande

Proforma Proforma =lE¢]  Rullande Proforma | 25k
OPERATIVT Q12018 -  effekter | @xEZokke] Helér 2018 effekter 2018 12mén  effekter 2019
KASSAFLODE rapporterat  IFRS 16 [Jsldelio/anl! rapporterat  IFRS 16 [Jslgelio/anik! Q119 IFRS 16 [jeldelieianik:
Rérelseresultat (EBIT) 57 1 219 6 239 4
Avskrivningar 55 28 244 113 281 85
Nettoinvesteringar -19 0 -83 0 -75 0
Forandring av rorelsekapital -153 0 -153 -27 0 126 0
Betalningar avseende
leasingavtal ¥ 0 -30 -30 0 -119 -119 -31 -89 -121
Ovriga ej
likviditetspaverkande poster 0 0 0 2 0 2 0 0 0
Operativt kassaflode -61 0 -61 354 0 354 539 0 539
Justering for
jamférelsestérande poster 18 0 18 95 0 95 86 0 86
Betalningar avseende
leasingavtal Y 0 30 30 0 119 119 31 89 121
Ovrigt -3 0 -3 -3 0 -3 0 0 0
Kassaflode vid berakning
kassagenerering -45 30 -15 447 119 566 656 89 745
Kassagenerering, % -35 - -10 80 - 84 108 - 107

D Avser betalningar kopplat till de leasingavtal som Coor i enlighet med IFRS 16 redovisar i balansrakningen.

Not 5-Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser

STALLDA SAKERHETER 31-mar 31-dec
(MSEK) 2019 2018 2018
Bankgarantier 142 141 136
Summa 142 141 136
EVENTUALFORPLIKTELSER 31-mar 31-dec
(MSEK) 2019 2018 2018
Fullgérandegarantier 180 170 175
Summa 180 170 175
Moderbolaget

Moderbolaget har stillt ut en moderbolagsgaranti om 31 MSEK for att sdkerstélla finansiella dtaganden for det finska
dotterbolaget géllande leasingram och bankgarantier samt en moderbolagsgaranti for ett dotterbolag i Norge for att
sakerstilla fullgérande av leverans gentemot en storre kund. I dvrigt finns det inte nagra stdllda sékerheter eller
eventualforpliktelser i moderbolaget.
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For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och underliggande
framgangsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa
nyckeltal. For definitioner av begrepp och berdkning av nyckeltal, se sidan 24.

Tillvixt
Koncernen bedomer att den organiska tillvixten bést speglar den underliggande tillvdxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och lonsamhet

For att reflektera utvecklingen och 16nsamheten i den underliggande verksamheten pa ett mer réttvisande sétt har
koncernen definierat nyckeltal dér resultatet justerats for jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumérken. Koncernen bedomer att justerat EBITA 4r det matt pé rorelseresultat som
tydligast aterspeglar den underliggande 16nsamheten och det ar dven detta resultatmétt som koncernens segment foljs
upp och utvérderas utifrén internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke kassaflodespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumérken fran koncernens nettoresultat och utgdr underlag for beslut om utdelning till
aktiedigarna.

Kassaflode och rorelsekapital

Koncernen foljer 16pande det operativa kassaflodet vilket inkluderar rorelseresultatet (rensat for ej
kassaflodespaverkande poster), nettoinvesteringar, fordndring av rorelsekapital samt betalningar kopplat till leasingavtal
(dven om avtalen enligt IFRS 16 redovisas i balansrikningen). Koncernen har valt att i detta métt exkludera kassaflode
relaterat till finansiella transaktioner samt inkomstskatter for att pa ett tydligare sitt pavisa det kassaflode som
verksamheten genererar.

Koncernen har som maélséttning att ha en kassagenerering som uppgar till minst 90 procent (pa rullande 12 ménader).
For att mattet ska vara réittvisande 6ver tid utgér koncernen vid berékning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som ir rensat for jamforelsestorande poster.

For att nad uppsatt mal for kassagenerering ér det av stor vikt att minimera rorelsekapitalet och upprétthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen 16pande foljer upp storleken pa rorelsekapitalet i relation till nettoomséttningen.

Nettoskuld och skuldséttningsgrad

For att 16pande sékerstélla att koncernen har en dndamalsenlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet 4r det relevant att analysera nettoskulden och skuldséttningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA). Koncernen har en mélséttning att skuldséttningsgraden ska understiga 3,0
ganger.
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Avstamning av nyckeltal

I nedanstiende tabell framgér avstimning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrékning.

AVSTAMNING AV JUSTERADE

RESULTATMATT Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) 2018 2018
Rorelseresultat (EBIT) 77 57 239 219
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarke 45 40 181 176
EBITA 122 97 419 394
Jamforelsestdrande poster (not 3) 9 18 86 95
Justerat EBITA 131 115 505 490
Avskrivningar 47 15 100 68
Justerat EBITDA 177 130 605 558
Proforma effekter (not 4) 0 30 89 119
Justerat EBITDA, proforma 177 160 695 677
Periodens resultat 43 17 129 104
Av- och nedskrivning kundkontrakt och

varumarken 45 40 181 176
Justerat nettoresultat 88 57 310 280
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) -!!!l 2018 2018
Kundfordringar 1248 1294 1248 1343
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebarande 427 477 427 488
Leverantorsskulder -894 -914 -894 -1 023
Ovriga rorelseskulder, icke rantebarande -1435 -1 357 -1 435 -1434
Avgar upplupna finansiella kostnader 1 0 1 0
Rorelsekapital -652 -500 -652 -626
SPECIFIKATION NETTOSKULD Jan - mar Rullande Helar
(MSEK) 2018 2018
Upplaning 1789 1403 1789 1744
Avséttningar for pensioner 20 20 20 20
Rantebarande kortfristiga skulder 93 2 93 4
Likvida medel -351 -293 -351 -435
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar,

rantebarande -14 -13 -14 -14
Ovriga rérelsetillgangar, rantebarande -1 -1 -1 -1
Nettoskuld 1535 1119 1535 1318
Proforma effekter (not 4) 0 378 0 343
Nettoskuld, proforma 1535 1497 1535 1661

For avstimning av operativt kassaflode och kassagenerering, se s.

13.
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Kostnad silda tjidnster Kostnader som &r direkt
relaterade till utforandet av de fakturerade tjénsterna,
avskrivningar pd maskiner och inventarier samt
avskrivning av goodwill, kundkontrakt och varumérken.

Jamforelsestorande poster Jamforelsestorande poster
utgors framst av kostnader for integration av kontrakt
och forviarv samt mer omfattande
omstruktureringsprogram. Jamforelsestérande poster
inkluderas antingen i kostnad salda tjanster eller i
forsiljnings- och administrationskostnader.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill,
kundkontrakt och varumérken.

Justerat EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumérken, exklusive
jamforelsestérande poster.

Justerat EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella
anldggningstillgangar, exklusive jamforelsestorande
poster.

Justerat nettoresultat Resultat efter skatt exklusive
avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumaérken.

Operativt kassaflode Kassaflode fran den 16pande
verksamheten exklusive betald/erhéllen rinta och betald
inkomstskatt men inklusive nettoinvesteringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar samt
betalningar kopplade till samtliga leasingavtal.

Rorelsekapital Icke rintebarande omsattningstillgangar
med avdrag for icke réntebarande kortfristiga skulder per
balansdagen.

Nettoinvesteringar Nettot mellan investeringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar och
erhéllen likvid vid forséljning av materiella och
immateriella anldggningstillgangar.

Tillvixt nettoomsittning Periodens forandring av
nettoomséttning i procent av nettoomséttning
motsvarande period foregéende ar.

Organisk tillvixt Periodens forandring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregdende ar exklusive forvarv och
valutakurseffekter.

Forvirvad tillvixt Periodens nettoomséttning hanforlig
till forvarvade verksamheter, exklusive valutaeffekter, i
procent av nettoomséttning motsvarande period
foregdende ar.

EBITA-marginal EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA i procent av
nettoomséttning.

Justerad EBITDA-marginal Justerat EBITDA i procent
av nettoomsattning.

Rorelsekapital/nettoomsittning Rorelsekapital pa
balansdagen i procent av nettoomséttningen (rullande 12
manader).

Nettoskuld Rintebdrande anldggnings- och
omsittningstillgdngar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebérande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie Periodens resultat hianforlig till
moderbolagets dgare i forhdllande till genomsnittligt
antal stamaktier.

Eget kapital per aktie Eget kapital vid periodens slut,
hinforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Soliditet Koncernens egna kapital och reserver som kan
hénforas till moderbolagets dgare per balansdagen i
procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering Justerat EBITDA minus
nettoinvesteringar samt justerat for fordndringar i
rorelsekapital 1 procent av justerat EBITDA.

Skuldséittningsgrad Réintebirande nettoskuld per
balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande 12
manader). Med anledning av 6vergangen till IFRS 16 har
proforma avseende justerat EBITDA rullande 12
méanader anvints for berdkningen per Q1 2019, se not 4.
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