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Denna hallbarhetsrapport ar en del av Coors
arsredovisning 2016, vilket forklarar att
pagineringen borjar pa sidan 29. Hallbarhets-
rapporten kan lasas separat, men innehaller
ibland hanvisningar till andra delar av arsre-
dovisningen. Arsredovisningen i sin helhet
tillhandahalls pa bolagets hemsida.
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OM COORS
HALLBARHETS-
RAPPORT

Coor publicerar arligen en hallbarhetsrapport,
som beskriver verksamheten ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Denna rapport avser verksam-
hetsaret 2016. Den data som redovisas foljer
relevanta rapporterings- och konsoliderings-
principer enligt principerna i den finansiella
redovisningen.

Hallbarhetsrapporten foljer i allt vasentligt
den internationella héllbarhetsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative) G4, vilket innebar
att rapportens innehall speglar de fragor som
beddéms som mest vasentliga for bolaget och
dess intressenter. | en separat GRI-rapport,
som tillhandahalls pa bolagets hemsida fran
och med april 2017, kommenteras samtliga
GRI-indikatorer med lashanvisningar eller, i ett
fatal fall, motiv till avsteg.

Innehallet i hallbarhetsrapporten har inte
bestyrkts av extern revisor.




HALLBARHETSRAPPORT
INLEDNING

EN STABIL UTVECKLING MED
OMSORG OM MANNISKAN
OCH MILJON

Ett hdllbart foretagande handlar ytterst om att ta ett langsiktigt
ansvar for den verksambet som bedrivs och de varor eller tjanster
man erbjuder, och for bur de paverkar miljon och samhillet i stort.

ETT HALLBART PERSPEKTIV
Coors verksamhet paverkar och paver-
kas av sin omvirld pa flera sitt — savil
ekonomiskt som miljémissigt och soci-
alt. Den naturliga utgangspunkten ar att
verksamheten ska utvecklas positivt och
generera maximal ekonomisk avkast-
ning, men med omsorg och respekt for
minniskor och milj6.

COORS LANGSIKTIGA HALLBAR-
HETSAMBITIONER

Ett hallbarhetsperspektiv innebir att
man beaktar alla konsekvenser av de

HALLBARHET

AFFARSMASSIG
HALLBARHET

beslut som fattas, bade pd kort och ling
sikt. Utmaningen ir att driva en l6nsam
och sund verksamhet idag utan att kom-
promissa med mojlighterna att géra det i
framtiden.

Coors hallbarhetsarbete omfattar
savil affarsmissiga som sociala och mil-
jomissiga aspekter. Inom dessa dimensi-
oner har Coor formulerat 6vergripande
ambitioner, och dven principiella still-
ningstaganden. Dessa principer redovi-
sas lingre bak i denna rapport, under
beskrivningen av hdllbarhetsarbetet
2016 for varje hallbarhetsdimension.

MILJOMASSIG
HALLBARHET

ARSREDOVISNING 2016

AFFARSMASSIG
HALLBARHET

Den 6vergripande ambitionen ar
att verka for en stabil och l16nsam
utveckling over tid, med ett gott
affarsetiskt forhallningssatt.

Det ska uppnas genom att Coor
erbjuder en konkurrenskraftig,
professionell och vardeadderande
serviceleverans baserat pa en stan-
digt forbattrad verksamhet. Det ar en
forutsattning for en stabil efterfragan
och langvariga kundsamarbeten.
Det ar ocksa viktigt med ett starkt
resultatfokus, samtidigt som lagar
efterlevs och god affarssed tillam-
pas. Detta galler aven for bolagets
leverantérer.

SOCIAL
HALLBARHET

Den 6vergripande ambitionen ar att
upptréda som en ansvarstagande
arbetsgivare och bidra till en positiv
social utveckling i de omraden dar
Coor verkar.

Detta uppnas genom tillampning
av principen om alla manniskors lika
varde och rattigheter, och genom att
erbjuda en god och séaker arbets-
miljo samt en rattvis, icke-diskrimine-
rande och utvecklande arbetsplats.
Utover detta bidrar Coor till social
hallbarhet genom lokalt samhallsen-
gagemang.

MILJOMASSIG
HALLBARHET

Den 6évergripande ambitionen ar att
aktivt reducera den egna och kun-
dernas miljopaverkan, och att aktivt
optimera det resursutnyttjande som
kravs i verksamheten.

For att uppna det stravar Coor ef-
ter en forbattrad miljoprestanda, dels
genom att agera som gron radgivare
och hjalpa bolagets kunder, dels ge-
nom att aktivt minska verksamhetens
egen miljopaverkan, framst inom
energianvandning, avfallshantering,
kemikalieanvandning och utslapp
fran transporter.
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INTRESSENTSAMVERKAN

AKTIV INTRESSENTDIALOG

Nyckeln till en langsiktigt hallbar utveckling ligger i formdagan att tolka och forstd

affarsmaoyligheter och risker i en forinderlig omvirld. For att kunna positionera sig for

framtida bebov och onskemdl krivs dirfor en strukturerad omvdirldsbevakning och en

aktiv intressentdialog.

Coors viktigaste intressentgrupper ar
kunder, medarbetare och dgare. Andra
viktiga intressentgrupper ir exempelvis
leverantorer, fackliga parter, media,
intresseorganisationer och myndigheter.
Att l6pande identifiera vilka fragor som
ar av storst vikt for dem dr avgorande for

att sikerstdlla att bolaget gor ritt priori-
teringar och stidllningstaganden.

EN STRUKTURERAD
INTRESSENTDIALOG
Tintressentdialogen ir personliga méten
centrala. For 6kad effektivitet komplet-
teras den direkta dialogen med andra

kanaler och regelbundna mitningar,
bland vilka de st6rsta dr Coors arliga
kund- och medarbetarunders6kning.
Ansvaret for dialogen och kommunika-
tionen mot en viss malgrupp ar decentra-
liserat till den som har bast malgrupps-
kidnnedom, och ir tydligt definierat i
bolagets kommunikationspolicy.

INTRESSENTDIALOG

INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA INTRESSEOMRADEN VANLIGA VERKTYG I DIALOGEN

Kunder Kundinsikt Lépande kunddialog genom faststallda kanaler
Leveransuppfoljning (upprattas for varje kund)
Innovation/forbattringar Operativa, taktiska och strategiska moten
Gron radgivning, Energifragor enligt en séarskild motessstruktur
Livscykelperspektiv Leveransuppfoljning (digital eller i pappersformat)
Halsa och sakerhet Kund- och marknadsundersdkningar
Effektivitet Andra relationsframjande kundaktiviteter

Medarbetare Engagemang och nojdhet Lopande arbetsplatsmoten

Utvecklingsmojligheter

Rattvisa ersattningar

Foretagskultur och etik

Halsa och sakerhet

Lika behandling — mangfald och sékerhet

Utvecklingssamtal
Management Review
Lonerevision
Medarbetarundersokning
Utbildningar

Investerare och analytiker

Resultatutveckling

Riskhantering

Bolagsstyrning

Utdelningspolicy
Informationssakerhet och transparens

Bolagsstamma

Finansiella rapporter

Oppna analytikertraffar i samband med
kvartalsrapporter

Analytikertraffar i mindre forum

Leverantorer

Leverantorsstyrning

Affarsetik
Innovation/férbattringar
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Lopande leverantorsdialog
Leverantorsuppfoljining
Digitala uppfoljningsverktyg
Leverantérskontroller

Fackforeningar

Arbetsrattsliga fragor enligt MBL (och
motsvarande i lander utanfor Sverige)

Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Storre fackliga féreningar har styrelse-
representation

Motesforum med storre féreningar centralt
Lokala méten med lokala féreningar

Myndigheter

Lagar, férordningar och regler

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk

Intresseorganisationer och specialist-
natverk, t ex IFMA, Vinnova, NMC

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Relevanta specialfragor

ARSREDOVISNING 2016

Aktivt medlemskap/styrelsemedverkan
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VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

VASENTLIGA ASPEKTER OCH
FOKUSOMRADEN 2016

Alla ballbarbetsaspekter dr viktiga, men for att gora skillnad

dr en prioritering nodvindig.

VASENTLIGA ASPEKTER
Under 2016 genomférde bolagets hall-
barhetskommitté en workshop, dir de
mest materiella hdllbarhetsaspekterna
diskuterades och faststilldes. Under
arbetet utvirderades olika omvirldstren-
der (globala, regionala och lokala) samt
interna och externa faktorer ur olika
intressenters perspektiv. Som utgangs-
punkt for att fainga upp intressentper-
spektiven anvindes resultatet av koncer-
nens befintliga malgruppsundersok-
ningar och synpunkter som fangats upp i
den strukturerade intressentdialogen.
De visentliga hallbarhetsaspekterna
faststilldes senare av koncernledningen.

PRIORITERINGAR OCH
FOKUSOMRADEN 2016
Koncernledningen faststiller varje ar
interna operativa mal, som anger vad
organisationen pa kort sikt ska fokusera
pa. Malen faststills utifran en samlad
bedomning av bolagets omvirldsbevak-
ning, intressentdialog samt utldtanden
fran bolagets revisorer 4 ena sidan, och en
egen uppfattning om framdrift i olika fra-
gor d andra sidan. De interna malomra-
dena f6r 2016 var:

¢ Inom affirsmissig hallbarhet:
6kad kundnéjdhet, 6kad omsittning,
forbittrat resultat, bittre kassaflode.

VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

AFFARSMASSIG HALLBARHET

® Affarsetik (inklusive anti-korruption)

® Bolagsstyrning

® Finansiell utveckling

® Innovationer/kontinuerligt
utvecklingsarbete

® Kundnojdhet och kundlojalitet

® Leveransstyrning

® Leverantorsstyrning

® Risk management

® Transparens

® Anstéllningsvillkor och ersattningar

©® Halsa & Sakerhet

® Kontinuitetsplanering

® Lokalt samhallsengagemang

® Medarbetarutveckling och
-engagemang

® Mangfald (inklusive jamstalldhet)

® Manskliga fri- och rattigheter
(inklusive icke-diskriminering)

ARSREDOVISNING 2016

¢ Inom social hallbarhet:
6kad medarbetarnéjdhet, firre arbets-
platsolyckor, fler kvinnliga chefer.
¢ Inom miljomaissig héllbarhet:
minskat koldioxidutsldpp fran
egna bilar.

De interna malen f6ljs Iopande upp enligt
Coors mélstyrningsprocess. Pé sidorna
35 - 43 beskrivs vad Coor har astadkom-
mit inom de olika hallbarhetsomradena
under verksamhetsaret. I slutet av hall-
barhetsrapporten presenteras dven de
nyckeltal som Coor I6pande redovisar
externt. Dessa nyckeltal reviderades
under 2016.

MILJOMASSIG HALLBARHET

® Avfallshantering

® Energianvandning i egna kontor

® Gron radgivning

® Ravaruhantering

® Ravaruhantering/resurseffektivitet,
framst i restauranger

® Utslapp fran transporter och
affarsresor

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB 31
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VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

PRIORITERINGAR URETT
GLOBALT PERSPEKTIV
Hillbarhetsfrigornas breda och ling-
siktiga natur gor att hillbarhetsarbete
behdover sdttas in i en global kontext.
Det finns ett antal omvirldstrender och
utmaningar, savil pa global som pa
regional och nationell nivd, som péver-
kar férutsittningarna for all verksam-
het. Ar 2015 beslutade FN om sjutton
globala héllbarhetsmal for 2030, som
adresserar samtidens storsta utma-
ningar. Av dessa sjutton mal finns fyra
som utifrdn bolagets verksamhet och
geografiska koncentration bedéms vara
de mest relevanta, och som beskrivs
nedan. Fragor som exempelvis barnar-

bete, anti-korruption, grundliggande
minskliga fri- och rittigheter samt f6r-
eningsfrihet dr reglerade i lag i de linder
dir Coor bedriver verksamhet.

COORS STALLNINGSTAGANDE
TILL INTERNATIONELLA OVER-
ENSKOMMELSER

Coor féljer principerna i FNs Global
Compact, FNs allminna forklaring om
de minskliga rittigheterna, ILOs kidrn-
konventioner for manskliga rittigheter i
arbetslivet (1998) samt OECD:s konven-
tion mot mutor. Coor féljer ocksa helt
principerna i Svensk Kod f6r Bolagsstyr-
ning, inklusive de jimstilldhetsprinci-
per som beskrivs dr.

RISKER URETT
HALLBARHETS-
PERSPEKTIV

Ur ett hallbarhetsperspektiv uppfat-

tas FM-branschen i Norden som en

bransch med relativt lag riskpro-

fil, dels for att lagstiftningen och
. regelverket i de nordiska landerna ar
. omfattande och likvardigt, men ocksa

for att arbetsuppgifternas karaktar till
: stora delar inte ar férknippade med
: stora risker. En beskrivning av bola-
gets allmanna risker finns i avsnittet
Risker och riskhantering. P& Coor finns
i dagslaget endast ett miljotillstand for
att verksamheten ska kunna bedrivas
— ett tillstand for processkylning i en
mindre verksamhet i Kotka (Finland). |
ovrigt har Coors personal personliga
behorigheter for att kunna utféra sitt
arbete pa ett korrekt och sakert satt.

DE MEST RELEVANTA AV FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL UR COORS PERSPEKTIV

FN:S MALOMRADE FN:S DEFINITION

COORS ARBETE FOR ATT BIDRA TILL MALEN UNDER 2016

Att sékerstélla att alla kan leva ett

halsosamt liv och verka for alla

MAL 3 manniskors valbefinnande i alla aldrar.
HALSA OCH

VALBEFINNANDE

Under aret har Coor fokuserat starkt pa arbetsmiljo & sékerhet, och aven
utvecklat det interna utbildningsprogrammet. Medarbetarnojdheten ar
generellt sett hog, och steg jamfort med 2015. Mer om detta finns att lasa
i avsnittet Social hallbarhet.

Attuppna jamstalldhet, och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

MAL 5
JAMSTALLDHET

Coor har under nagra ar arbetat aktivt for att 6ka andelen kvinnliga
chefer, vilket borjar ge resultat. Mer om detta finns att lasa i avsnittet
Social hallbarhet. | enlighet med svensk lag genomfors aven en arlig
lonekartlaggning ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Attverka for en inkluderande och
langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsattning med
anstandiga arbetsvillkor for alla.

MAL 8

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Coor tillampar en marknadsmassig och rattvis lénesattningspolicy, och
har som mal att erbjuda alla medarbetare en séker, icke-diskriminerande
och utvecklande arbetsplats. Coors medarbetare praglas av en stor
mangfald ur flera aspekter. Vissa yrken lampar sig for instegsjobb, bade
for unga och for nyanlanda. Ett inkluderande forhallningssatt ar darfor
naturligt pa Coor. Mer om detta finns att 1asa under Social hallbarhet. En
god ekonomisk tillvaxt och stabilt resultat ar ocksa centralt for Coor, som
vuxit stadigt sedan bolaget etablerades 1998. Mer om den ekonomiska
utvecklingen finns att lasa under Affarsmassig hallbarhet.

Att frémja hallbara konsumtions-
och produktionsmonster.

MAL 12

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Coor vidtar lbpande atgarder for att minimera verksamhetens miljo-
paverkan, och erbjuder ocksa grén radgivning for att bidra till att
forbattra kundernas miljoprestanda. Mer om det finns att lasa under
Miljéméassig hallbarhet.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2016
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STYRNING OCH KONTROLL
AV HALLBARHETSARBETET

Pd Coor finns en sarskild hallbarbetskommitté, med uppgift att
sdrskilt syna verksambeten ur ett hallbarbetsperspektiv, att ta fram

forslag pd gemensamma principer och att samordna storre gemen-

samma ballbarbetsinitiativ.

ALLMANT OM HALLBARHETS-
STYRNING PA COOR

Det externa och interna regelverket for
styrning och kontroll inom Coor beskrivs
utforligt i Bolagsstyrningsrapporten. Inom
héllbarhetsomradet utgors det viktigaste
interna ramverket av koncernens hall-
barhetspolicy, uppférandekod samt de
gemensamma virderingarna. Alla dessa
styrverktyg finns tillgidngliga pa bolagets
intranit och externwebb (under fliken
Om Coor/Hallbarhet). Under 2016 upp-
daterades bolagets héllbarhetspolicy.

HALLBARHETSREDOVISNING
OCH KONTROLL

Coor sammanstiller drligen en hallbar-
hetsredovisning, som i allt visentligt dr
upprittad enligt den internationella
hallbarhetsstandarden GRI (Global
Reporting Initiative) G4. En GRI-
komplettering till denna hallbarhetsre-
dovisning tillhandahalls pa bolagets
hemsida under fliken Om Coor/Hallbar-
het frin och med slutet av april (endast
pa engelska).

BESKRIVNING AV HALLBARHETSSTYRNINGEN INOM COOR

KONCERNLEDNING

HALLBARHETSKOMMITTE

Kommunikations- och Hallbarhetsdirektor

Verksamhetsutvecklingsdirektor

HR-direktor
Inképschef
HSEQ*-chef
Chefsjurist

MEDARBETARE, HALSA OCH

SOCIALT ANSVAR
(del av HR-ndtverket)

HR-direktor
Nordiska HR-chefer

ARBETSMILJO,
MILJO OCH KVALITET
(del av HSEQ-ndtverket)

HSEQ-chef
Nordiska HSEQ-samordnare

ANSVAR OCH ORGANISATION
Enligt styrelsens delegering har Coors
vd och koncernledning det 6vergripande
ansvaret for Coors héllbarhetsarbete.
For nédvindig styrning och uppféljning
finns en sirskild hillbarhetskommitté,
som ir direkt understilld koncernled-
ningen. Héllbarhetskommittén bestér av
chefer med ansvar for specialistfunktio-
ner med betydande hallbarhetspaverkan,
och leds av koncernens Kommunika-
tions- och Hallbarhetsdirektor.
Hallbarhetskommitténs uppgift dr
att utarbeta férslag till policy, 6vergri-

Hallbarhetskommittén utgors av
chefer med ansvar for fragor
som ar sarskilt viktiga ur hall-
barhetssynpunkt. Till hallbar-
hetskommittén har aven knutits
koncernens natverk for arbets-
miljé, milj6é och kvalitet respek-
tive sociala fragor (del av det
nordiska HR-néatverket).

*HSEQ star fér Health, Safety, Environment och Quality (hélsa, sakerhet, miljé och kvalitet).

ARSREDOVISNING 2016
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HALLBARHETSSTYRNING

pande mélsittningar och principer for
styrning av koncernens héllbarhetsar-
bete. Hallbarhetskommittén har dven i
uppgift att sikerstilla att hallbarhetsper-
spektivet tillvaratas, att sitta och I6pande
folja upp héllbarhetsindikatorerna samt
utifrdn ett intressent- och omvirldsper-
spektiv arligen foresld sirskilda dtgirder
inom hallbarhetsomradet.

Eftersom milj6fragor och arbetsmil-
jofrdgor dr nationella och ibland skiljer
sig 4t mellan linder, med olika regelverk

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

och praxis, ligger ansvaret fér genomf6r-
andet pa driftsorganisationerna. Ett
antal nitverk utfor ett tvirfunktionellt
arbete mellan koncernens operativa
enheter for att sikerstilla enhetlighet i
arbetet, och for att sprida goda idéer.
Som stod f6r hallbarhetsarbetet
anvinder Coor dven ett antal kontroll-
och stodsystem, till exempel for bevak-
ning av forindringar i lagar och fore-
skrifter och for kemikaliehantering.
Hallbarhetskommittén sammantrider

— i 'i}g'

>
=/
\ =
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normalt tva ganger per ar, och direfter
vid behov. Bland fragor som behandlas
kan nimnas nyheter inom lagstiftning
och praxis, uppf6ljning av olika hallbar-
hetsfragor och initiativ samt priorite-
ringsdiskussioner. Under 2016 samman-
tridde kommittén fem ganger, eftersom
hallbarhetsplattformen (policyn, indika-
torerna och de visentliga hédllbarhetsas-
pekterna) reviderades.
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AFFARSMASSIG HALLBARHET

ARBETE INOM AFFARSMASSIG
HALLBARHET

For Coor innebir affarsmdssig ballbarbet en etiskt forsvarbar och

lonsam utveckling 6ver tid, vilket uppnds genom fokus pd resultat,

tillvéixt, kvalitet och utveckling.

STABIL OCH GOD RESULTAT-
UTVECKLING

Allabolagets intressenter, inte minst
kunder, medarbetare, 4gare och leveran-
torer, ska kunna lita pd att Coor utveck-
las positivt och l6nsamt 6ver tid. Forma-
gan att attrahera nya kunder, teckna bra
avtal och systematiskt f6lja upp den
lépande utvecklingen ir central i detta
arbete. Varje ar upprittas en budget som
f6ljs upp regelbundet, och vid behov vid-
tas nodvindiga dtgirder for att mota
forindringar som eventuellt uppstar.
Mer om hur bolagets verksamhet styrs
och f6ljs upp beskrivs i Bolagsstyrnings-
rapporten.

Under 2016 redovisade Coor en bra
resultatforstirkning och ett starkt kas-
safléde. Nettoomsittningen 6kade med
2 procent ill 7 631 (7 482) MSEK och
rérelseresultatet (justerat EBITA) 6kade
till 440 (374) MSEK. Operativt kassa-
flode uppgick till 426 (274) MSEK. Mer
om bolagets ekonomiska utveckling 2016
finns att ldsa i avsnittet Forvaltningsbe-
rdttelse.

Som en ansvarstagande samhillsakt6r
ir det sjilvklart att skattemissiga fragor
hanteras enligt gillande lagstiftning och
radande praxis i respektive land.

NOJDA KUNDER GENOM EN
VARDEADDERANDE LEVERANS

En forutsittning f6r en stabil och 16n-
sam utveckling 6ver tid 4r linga kundre-
lationer med nojda kunder. Genom en
regelbunden dialog med bolagets kunder
fangar Coor l6pande upp synpunkter.
Coor genomfor ocksa olika undersok-
ningar, dels pa lokal nivd men ocksd cen-
tralt genom en omfattande drlig kundun-
dersékning. I 2016 ars undersékning del-
tog drygt 1 200 respondenter fran
knappt 300 féretagiallalinder dir Coor

bedriver verksamhet. Svarsfrekvensen

uppgick till 57 procent. Pa aggregerad
niva 6kade kundnéjdheten for tredje aret
irad, och resultatet blev totalt sett 68
(66).

Enviktig férklaring till de n6jda kun-
derna ir att Coor levererar sikra och bra
tjanster, anpassade till kundernas forin-
derliga behov, och att Coor proaktivt
foreslar forbittringar. Coor bedriver
dirfor ett strukturerat férbittrings- och
innovationsarbete.

Lika viktigt dr att Coor levererar sina
tjanster pa ett sikert och professionellt
sitt. For att sikerstilla en effektiv och
kvalitativ leverans har Coor valt att kva-
litetssikra all verksamhet enligt ISO
9001:2015, och f6ljs dirmed regelbundet
upp genom interna och externa revisioner.
Den externa revisionen av kvalitetsarbetet
utfors av Det Norske Veritas. I samband
med 2016 drs externa revision uppmérk-
sammades sirskilt Coors arbete med

ARSREDOVISNING 2016

PRINCIPIELLA
STALLNINGS-
TAGANDEN

® Coor ska bedriva en professionell
verksamhet och leverera vardead-
derande och innovativa lésningar
baserade pa kundernas krav
pa funktionalitet, effektivitet och
sakerhet.

® Coor ska utvecklas stabilt och
l6nsamt utifran ett etiskt och mora-
liskt forsvarbart forhaliningssatt.

® Coor ska tillhandahalla tillforlitlig
och relevant information pa ett
sakert satt.

| COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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OKAD KUNDNOJDHET

| arets kundundersokning steg kundnojdheten
for tredje aret i rad. Kundnojdheten ar hogst
i Finland och Sverige, men storst forbattring
i 2016 ars matning stod den danska verksam-
heten for.

Kundundersokningen &r ett viktigt verktyg
i Coors utvecklingsarbete. Resultatet ger
vardefull information om hur kunderna upp- S %
fattar Coor, vad de tycker att Coor &r bra pa
och vad som kan férbattras. Omraden som
Coors kunder lyfter fram som styrkor ar ett
val anpassat serviceutbud och medarbetarnas ; i
bemotande och héga servicemedvetande.
Ett generellt forbattringsomrade ar formagan
att sékerstalla en jamn och bra leverans.
For att atgarda detta har Coor under aret
etablerat centrala tjansteforum for de storsta
tjiansterna. Dessa forum har i uppgift att ut-
veckla en gemensam tjanstestandard, som
syftar till att sékerstélla en god och effektiv
leverans.
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riskhantering, som ansags vara vil for-
ankrad pa olika nivder i bolaget. Inga
allvarliga avvikelser rapporterades.

GOD ETIK OCH MORAL

Coor har samlat de affarsetiska princi-
per som giller for verksamheten i en
gemensam uppférandekod, Code of
Conduct. Principerna ska fungera som
vigledning for dagliga arbetsuppgifter
och beslut. For att sikerstilla att koden
efterlevs har Coor inrittat en visselblas-
artjinst, som beskrivs nirmare i fakta-
rutan nedan.

Uppférandekoden finns tillginglig pa
bolagets intranit och hemsida, och dr
ocksa en del av anstillningsvillkoren pa
Coor. Innehéllet i koden diskuteras i
samband med det drliga utvecklingssam-
tal som erbjuds alla medarbetare. Vid
detta tillfille ska medarbetarna skrift-
ligen bekrifta att de har list igenom,
forstatt och atar sig att f6lja principerna.

For Coors leverantorer finns en sir-
skild uppférandekod som ingar i Coors
allminna inképsvillkor.

~l//

BLAS I VISSLAN

Alla personer som berérs av Coors
verksamhet ska bli bra behandlade
och kénna sig trygga och séakra.
Darfor har Coor en visselblasar-
tjanst, som gor det mojligt fér med-
arbetare, leverantérer och kunder
att anonymt rapportera misstanke
om missférhallanden. Sjalvklart kan
medarbetarna alltid vanda sig till en
chef med sina misstankar, men om
det av olika skal inte ar mojligt kan
man gora en anmalan i Coors vis-
selblasartjanst pa intranatet och pa
webben. For att trygga anonymiteten
hanteras tjansten fran och med 2016
av en extern part och alla rapporter
behandlas konfidentiellt. Systemet
finns pa alla nordiska sprak samt pa
engelska, estniska, franska, unger-
ska, hollandska och polska. Under
2016 inrapporterades sex arenden.
Alla inrapporterade arenden utreds
noga, och om brott konstateras kan
det ligga till grund for uppsagning
av anstallning eller avtal, och/eller
polisanmalan.

HALLBARHETSRAPPORT
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STYRNING AV BETYDANDE LEVERANTORER

Vid arsskiftet hade Coor cirka 200
betydande ramavtalsleverantérer. Innan
ett betydande leverantdrsavtal tecknas
utvarderas leverantoren utifran allman
leveransférmaga, kvalitet, ekonomi, ar-
betsmiljoarbete, miljdarbete med mera.
Leverantéren maste ocksa verifiera att
verksamheten motsvarar kraven i Coors
etiska riktlinjer for leverantérer. Ett brott
mot dessa riktlinjer likstalls vid ett av-
talsbrott och kan leda till att samarbetet
avbryts.

Under avtalsperioden évervakar

GOD KOMMUNIKATION OCH
RAPPORTERING

Enligt Coors kommunikationspolicy ska
kommunikationsarbetet pa Coor bedri-
vas strukturerat och aktivt, och priglas
av langsiktighet, tydlighet, saklighet och
transparens. Malsittningen dr att ligga
grunden f6r goda, fortroendefulla rela-
tioner med bolagets intressenter. Nir
det giller ekonomisk redovisning och
rapportering ska vedertagna principer
och standarder tillimpas.

Coors finansiella rapportering foljer
den internationella redovisningsstandar-
den IFRS, International Financial
Reporting Standards. Den externa rap-
porteringen granskas av revisionsfirman

PwC.

LEVERANTORSSTYRNING

Coor ir, totalt sett, en stor inkdpare av
tjanster och produkter, vilket gor att
inkopsfragor och leverantorsstyrning ar
centrala. Det dr viktigt f6r Coor att vilja

ARSREDOVISNING 2016

Coor I6pande saval leveransen som
leverantoren for att sa langt som mojligt
sakerstalla att dverenskommelserna i
avtalen efterlevs. Som stoéd for den 16-
pande leverantérsuppféljningen anvands
olika digitala verktyg, dar leverantéren
lamnar information om sin verksamhet
ur olika hallbarhetsaspekter. Leveran-
torsuppfoljningar genomférs I6pande
saval lokalt som centralt. Under 2016
genomférdes ett 50-tal storre centrala
leverantorsutvarderingar/-uppféljningar
bland betydande ramavtalsleverantorer.

ansvarsfulla affarspartners, som ocksa
samarbetar med Coor for att hitta inno-
vativa, hdllbara 16sningar.

Inom hela bolaget finns en gemensam
inkopsprocess, som beskriver hur inképs-
arbetet ska bedrivas. Eftersom Coor har
ett stort antal tjinster som levereras pa
manga orter ir antalet leverantorer rela-
tivt stort. Leverant6rerna klassificeras
som "betydande” eller "mindre bety-
dande” utifran avtalsvirde och/eller
potentiell risk.

Coors leverantorer delas ocksd in i
olika kategorier (utifran typ av vara/
tjanst). Under 2016 genomférdes en 6ver-
syn av kategoriarbetet, och ett stort
antal inképsavtal omférhandlades.
Sedan 2015 har stora anstringningar
gjorts for att 6ka avtalslojaliteten, som
visar andel ink6p fran centrala och
lokala leverantérer med avtal. Under
2015 6kade avtalslojaliteten fran 62 till 75
procent, och under 2016 6kade den till

8o procent.
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ARBETE INOM SOCIAL
HALLBARHET

Social ballbarbet for Coor innebir ett stort ansvarstagande som

arbetsgivare, men ocksd ett lokalt sambillsengagemang.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET
Coors malsittning dr att erbjuda alla
medarbetare en god och siker arbets-
milj6. Eftersom Coor erbjuder ett stort
antal tjinster med varierande risker till
kunder i olika miljéer maste sikerhetsar-
betet anpassas till lokala forutsitt-
ningar. For koncernen finns dock en tyd-
lig nollvision gillande arbetsrelaterade
olyckor med en gemensam plattform och
ett enhetligt angreppssitt for sikerhets-
fragor inom arbetsmiljo.

Under 2016 har flera landspecifika ini-
tiativ i syfte att 6ka riskmedvetenheten
och minska olyckorna genomférts. En
viktig symbolhandling var ocksa hogsta
ledningens deltagande i skyddsronder i
olika delar av verksamheten, vilket upp-
fattades som positivt.

9

Coors mdlsittning dr att
tngen medarbetare ska

Coors arbetsmiljo- och sikerhetsarbete
bedrivs i linje med kraven i den interna-
tionella arbetsmiljéstandarden OHSAS
18o01. Under forsta halvaret 2017 kom-
mer Coor att genomf6ra en gapanalys i
verksamheten utifran de nya kraven i
ISO 45001:2016, och direfter fatta beslut
om nir och hur en certifiering till den
nya ISO-standarden kan genomféras.
Inom Coor finns ett koncerngemen-
samt system for rapportering av inciden-
ter och olyckor. For 2016 inrapportera-
des 1168 (433) riskobservationer, 710
(332) tillbud och 287 (203) olyckor. De
vanligaste olyckorna var lindrigare skir-
skador, halk- och fallolyckor. Ingen
arbetsrelaterad olycka med dodlig
utgang intriffade. Forklaringen till det
6kade antalet olyckor ligger delvis i att

komma till skada under

arbetstid.
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PRINCIPIELLA
STALLNINGS-
TAGANDEN

Coor ska aktivt arbeta for valma-
ende medarbetare och en séker
arbetsmiljo.

Coor varnar om mangfald,
jamstalldhet och utveckling av
bolagets medarbetare.

Coor ska bidra till samhallsutveck-
lingen genom lokala samhallsfor-
battrande initiativ.




en storre del av verksamheten nu rappor-
terar i systemet (till exempel den bel-
giska verksamheten och fler restau-
ranger), men ocksd i att olyckorna fak-
tiskt har 6kat. Att minska antalet
olyckor ir ett prioriterat omrade f6r
Coor under 2017, och ett flertal dtgirder
planeras.

HALSOFRAMJANDE ARBETE
Coors hilsoarbete fokuserar pa férebyg-
gande hilsodtgirder och att reducera
sjukfranvaron. Sjukfranvaro mits syste-
matiskt pd landsnivé. Den totala sjuk-
franvaron 2016 okade till 6,2 (5,9) pro-
cent, vilket i jimforelse med andra servi-
cebolag ar 1agt, men skillnaderna mellan
lander och enheter ér stor. Inom vissa
yrkesgrupper, exempelvis lokalvardare,
ar sjukfranvaron hogre.

Sjukfranvaron foljs upp och analyseras
ivarje land, som ocksa genomfor olika
atgirder for att minska sjukfranvaron i
yrkesgrupper och enheter med hog frin-
varo. Aven hilsofrimjande aktiviteter
och program utfors inom varje land, och
iven pa lokal niva.

UTBILDNINGSSATS-
NING FOR COORS
LOKALVARDARE

Medarbetarutveckling ar en prio-
riterad fraga for Coor, som darfor
erbjuder olika typer av utbildningar.
Under 2016 utvecklades en ny
lokalvardsutbildning, Coor Cleaning
Academy, som ar ett program med
ett brett utbud av kurser som ges
bade internt och externt. Alla lokal-
vardare kommer att g& grundutbild-
ningen Cleaning the Coor way, for att
sakerstalla att de har den kunskap
som behdvs for att kunna stada pa
ett sakert, hallbart och professionellt
satt.

MEDARBETARNOJDHET OCH
ENGAGEMANG

Coor genomfor arligen en omfattande
medarbetarundersékning med hjilp av
ett externt unders6kningsbolag. Genom
undersokningen har medarbetarna méj-
lighet att anonymt uttrycka sin dsikt om
hur det 4r att jobba pa Coor. Till 2016 ars
undersokning erbjéds knappt 6 400 med-
arbetare att svara pd undersékningen,
och svarsfrekvensen var 66 procent, vil-
ket dr ldgre 4n foregaende ar. En sirskild
arbetsgrupp har tillsatts f6r att utreda
orsaken och vidta dtgirder for att 6ka
svarsfrekvensen i kommande undersok-
ning.

Unders6kningen 2016 gav ett férbatt-
rat resultat inom ménga omraden. Jim-
fort med 2015 6kade totalindex fran 68
till 69. Resultatet varierar kraftigt mel-
lan olika organisatoriska enheter, och
f6ljs upp lokalt genom work-shops och
med handlingsplaner.

Personalomsittningen (exklusive pen-
sionsavgangar) 6kade under dret fran 9,2
till 12,3 procent, vilket jimfoért med
andra servicebolag ir relativt lagt.
Okningen jimfért med foregaende ir
forklaras nistan uteslutande av en ovan-
ligt stor personalomsittning i den
norska skadeserviceverksamheten. En
annan yrkesgrupp med relativt hog per-
sonalomsittning ir lokalvardare. Coor
har under 2016 intensifierat sina anstri-
ningar att minska personalomsitt-
ningen.

UTVECKLING FOR CHEFER

OCH MEDARBETARE

Coors ambition ir att vara Nordens mest
attraktiva arbetsgivare inom FM-sek-
torn. En forutsittning for detta ar att
medarbetarna erbjuds utvecklingsmoj-
ligheter, och Coor arbetar dirfér med
utbildningsprogram och andra utveck-
lingsinsatser.

Det personliga utvecklingssamtalet 4r
enviktig utgdngspunkt fér medarbeta-
rens kompetensutveckling. Samtalet
genomfors arligen och resulterarien
individuell utvecklingsplan. I den ano-
nyma medarbetarunders6kningen som
genomfordes 2016 angav 96 procent att
de var néjda med utvecklingssamtalet.

P4 Coor finns ocksa speciellt fram-
tagna utbildningspaket for alla medarbe-
tare (Coor Service School) och chefer
(Coor Business School). Syftet dr att for-
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NOJDA
MEDARBETARE

Medarbetarndjdheten i Coor tkade
2016. Medarbetare i koncernstaber
och i den danska verksamheten &r
mest nojda. Generellt sett far Coor
som arbetsgivare héga omdémen
nar det galler medarbetares forut-
sattningar att utféra sina arbetsupp-
gifter.

No6jda och engagerade medar-
betare ar helt avgorande for en bra
leverans till bolagets kunder. Resul-
tatet av undersokningen ar darfor ett
mycket viktigt verktyg i arbetet med
att utveckla verksamheten. De omra-
den som Coors medarbetare ar mest
nojda med ar fragan om Coor som
arbetsgivare motsvarar medarbetar-
nas férvantningar och samarbetet
inom den lokala arbetsgruppen.
Aven ledarskapet pa Coor far ett
hogt betyg. Fragor som medarbe-
tarna tycker att Coor kan forbattra ar
framst den egna arbetssituationen
och arbetsmiljon.

klara grundliggande och kritiska affars-
fragor anpassade f6r Coors verksamhet.
Utbildningspaketet innehéller obligato-
riska basutbildningar och ytterligare fri-
villiga férdjupningsprogram. Exempel pa
ett fordjupningsprogram ir "Service i
stjarnklass", som ir en mycket populir
utbildning om servicemannaskap och
bemoétande. Under 2016 deltog 270 per-
soner i "Coor Service School", och 67
personer i "Coor Management School".
651 personer deltog i "Service i Stjarn-
klass". Under 2016 utvecklades ett nytt
utbildningsprogram f6r Coors lokalvér-
dare, "Coor Cleaning Academy".

Utover de centrala, breda utvecklings-
programmen genomfors dven lokala och
tjdnstespecifika utbildningsinsatser.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Systemet tar belt
anonymt fram de
personer som matchar
kravprofilen bdst”

Ase Miljateig, rekryterings-
och introduktionsansvarig

"DISKRIMINERINGSFRI

REKRYTERING AR FRAMTIDEN”

En medarbetare varannan dag. Sa
manga nya medarbetare har Coor
under 2016 i genomsnitt rekryterat till
serviceuppdraget pa Nya Karolinska
i Solna (NKS), dar Ase Miljateig ar
rekryterings- och introduktionsansva-
rig. For att i snabb takt kunna hitta
ratt kandidat till ratt tjanst har Coor
tillsammans med ett rekryteringsbo-
lag, happyrs, tagit fram en diskrimi-
neringsfri rekryteringsprocess. Den
ar inte bara effektiv utan lyckas aven
runda de férdomar som ofta spelar in
nar féretag valjer nya medarbetare.

Hur gar fordomsfri rekrytering till
rent praktiskt?

— Nar vi ska rekrytera, oavsett om

det ar en systemintegratér, en las-
smed eller en lokalvardare, sa tar

vi fram en kravprofil som innehaller
arbetsuppgifter, formella krav, kritiska
framgangsfaktorer och egenskaper
som ar viktiga for rollen. Kravprofilen
och annonstexten matas in i ett sar-
skilt rekryteringsverktyg och matchas
med de kandidater som soker jobbet.

UPPFOLJNING OCH
REKRYTERING AV CHEFER
Det finns stora férdelar med att intern-
rekrytera chefer, och vid alla chefstill-
sattningar férs6ker Coor alltid hitta
interna kandidater. Det innebir att Coor
stindigt maste ha en god uppfattning om
potentiella och befintliga chefer, och
Coor arbetar aktivt med utveckling och
uppféljning av chefsimnen och chefer.
Utgangspunkten for savil utvirdering
som utveckling av bolagets chefer ar de
framgédngsfaktorer som finns i Coors

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Systemet tar helt anonymt fram de
personer som matchar kravprofilen
bast, och tar ingen hansyn till alder,
kon eller annan personlig information.
Det handlar helt enkelt om att hitta de
basta medarbetarna for rollen.

Tror du att rekryteringsprocessen
paverkat vilka ni anstallt?

— Absolut, jag ar évertygad om att
vara forutfattade meningar paverkar
oss i rekryteringsprocessen, oavsett
om det &r pa ett medvetet eller ett
omedvetet plan. Manniskor favorise-
rar helt enkelt dem de kan spegla sig
i eller som paminner om nagon de
tycker om.

Vad blev resultatet?

—Idag ar de flesta medvetna om att
mangfald ar en tillgang. Olikheter
skapar kreativitet och framdrift, och
inkludering ger tillvaxt. Genom vart
satt att arbeta med diskrimineringsfri
rekrytering ser vi att mangfalden
kommer per automatik.

ledarmodell. Coor anvinder biade
interna och externa chefsutvecklings-
program for att utveckla de mest poten-
tiella chefskandidaterna.

En viktig chefsuppféljningsaktivitet
ir den drliga chefsutvirderingen "Mana-
gement Review", som ir ett detaljerat
system for att kunna f6lja alla chefers
utveckling 6ver tid. Ett annat viktigt
uppfoljningsverktyg ir ledarskapsindex
som mits i samband med den koncernge-
mensamma medarbetarundersékningen.

ARSREDOVISNING 2016

LIKABEHANDLING, MANGFALD
OCH INKLUDERING

Inom Coor finns en stark dvertygelse om
att en méingfald av personligheter, erfa-
renheter och kunskaper berikar bolaget.
Coors uppférandekod slar tydligt fast
att varje medarbetare ska behandlas res-
pektfullt och rittvist oavsett kon, alder,
etnicitet, religion, funktionsnedsittning
eller sexuell liggning.

For nirvarande fokuserar Coor frimst
pé att 6ka antalet kvinnliga chefer. Vid
arsskiftet hade Coor totalt sett 53 (53)
procent kvinnor. Andelen kvinnliga
ledande befattningshavare uppgick till
41, vilket dr samma andel som forega-
ende ar. Fragan har haft hog prioritet
under de senaste dren. Exempel pa dtgir-
der som genomforts under 2016 dr 6kat
fokus pé fragan i rekryteringsprocessen.
Under 2016 genomférde Coor i Sverige
dven mycket uppskattade workshops
med samtliga chefer kring mangfalds-
och jimstilldhetsfragorna.

Generellt sett &r FM-branschen en
bransch som kan erbjuda ménga unga
och nyanlinda en forsta anstillning.
Andelen utlandsfodda ér ofta hogre i
FM-bolag dn ett genomsnittligt foretag.
Aven pa Coor finns en stor etnisk ming-
fald, vilket innebir att det dr viktigt med
ett tolerant och inkluderande forhall-
ningssitt. I vissa yrkesgrupper ir mang-
falden storre, till exempel inom lokal-
vard. Aven om Coor stiller grundlig-
gande krav pé relevanta sprakkunskaper
maéste viktig information anpassas sa att
alla férstar den. Inom lokalvarden
anvinds dirfér mycket bilder och sym-
boler for att beskriva arbetsmetoder etc.

Alla former av trakasserier dr oaccep-
tabla. I den drliga medarbetarundersok-
ningen efterfragas sirskilt om medarbe-
tarna upplevt diskriminering pa arbets-
platsen. 2016 var resultatet 3 procent, vil-
ket dr i niva med foregdende ar.

LOKALT SAMHALLS-
ENGAGEMANG

Coors ambition ir att pd olika sdtt for-
bittra den sociala vilfirden i den nér-
miljé dir Coor bedriver verksamhet.
Aktiviteterna varierar fran land till
land. Som exempel pa lokala samhills-
engagemang som genomfordes 2016 kan
nimnas att FOOD by Coor i Danmark i
samarbete med UCC Campus Carlsberg
donerade julmat till heml6sa i Sydhav-



nen utanfor Carlsberg. I Finland initie-
rades ett utbildningsprogram fér nyan-
linda och utstotta ungdomar tillsam-
mans med Helsingfors Diakonissa
institut.

Coor i Sverige har under aret tecknat
avtal med Arbetsformedlingen om att g
med i 100-klubben. Fér Coor handlar
det om att under en period om tre ar ta
emot 100 nyanlidnda i praktik. Initiativet

och Coor tog emot tre praktikanter

under 2016. Utdver detta tar ocksd Coor
l6pande emot unga praktikanter for att
slussa ut pa arbetsmarknaden i alla nord-

iska linder.

Istillet f6r kundgavor till jul donerade
Coor pengar till "Léikare utan granser”.
Medarbetarna i Sverige, Norge och Dan-
mark avstod fran den arliga julklappen,
och pengarna skinktes istillet till olika
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péiborjades under andra halvan av 2016 hjilporganisationer.
STOD TILL
ALDERSFORDELNING PER LAND UNGA HEMLOSA
45 Hemlésheten bland danskar 6kar
40 kraftigt — speciellt bland ungdo-
mar. | Képenhamn har antalet unga
35 heml6sa 6kat med 50 procent bara
30 de senaste tva aren. Coor i Danmark
25 inledde under 2016 ett samarbete
med den ideella organisationen Hel-
20 lebro, som driver ett drop-in center
15 i Kbpenhamn for unga hemldsa fran
hela landet. Coors medarbetare
10 samlade in vinterklader och skankte
5 dem, tillsammans med begagnade
0 datorer och julmat, till ungdomarna.
-29 30-39 40-49 50-59 60— Nasta ar kommer de unga fran Hel-
B Koncernen totalt Norge lebro aven fa mojlighet att praktisera
M Koncernstaber Finland inklusive Estland inagon av Coors verksamheter.
Sverige inklusive Belgien, Polen och Ungern M Danmark
MEDARBETARRELATERADE NYCKELTAL PER LAND
KONCERNEN KONCERN- COOR COOR COOR COOR
TOTALT STABER | SVERIGE" INORGE | DANMARK I FINLAND?)
Allmanna nyckeltal 2016 (2015)
Antal medarbetare totalt, FTE 6 327 (6 381) 75(76) 3420 (3294) 1309 (1 384) 746 (821) 778 (807)
Antal medarbetare, HC 6 850 (6 852) 75 (77) 3692 (3507) 1392 (1 465) 865 (949) 826 (854)
Andel chefer, % 9,6 (9,3) 30,7 (24,6) 9,7 (9,4) 12,6 (12,5) 4,2 (4,1 8,0 (6,3)
Medelalder, totalt 43 (43) 43 (42) 43 (43) 44 (44) 45 (45) 40 (41)
Nyckeltal, personalomsattning 2016 (2015)
Personalomsattning totalt, % 13,7 (10,5) 12,0 (6,6) 12,3 (9,0) 14,5 (6,1) 14,8 (16,3) 17,4 (17,1)
...varav egen begaran, % 12,3 (9,2) 12,0 (6,6) 10,8 (7,3) 13,0 (5,6) 13,8 (14,9) 16,6 (16,1)
...varav pension, % 1,4 (1,3) 0(0) 1,5 (1,6) 1,5 (0,6) 1,5 (1,5) 0,8 (1,0)
Nyckeltal, jamstalldhet 2016 (2015)
Andel kvinnor totalt, % 53 (53) 37 (39) 52 (52) 50 (52) 52 (51) 62 (62)
Andel kvinnliga chefer, % 44 (41) 39 (39) 47 (46) 43 (37) 38 (26) 39 (38)
Nyckeltal, friskvardsarbete 2016 (2015)
Sjukfranvaro 6,2 (5,9) 1,7 (0,8) 5,7 (4,9) 8,6 (9,4) 5,5 (5,0) 5,8 (5,8)

1) INKLUSIVE BELGIEN, POLEN, UNGERN

2) INKLUSIVE ESTLAND
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ARBETE INOM MILJOMASSIG
HALLBARHET

Miljomdssig ballbarbet for Coor innebdr att virna om miljon genom

att aktivt forsoka reducera den egna och kundernas miljopaverkan

samt att optimera resursutnyttjandet.

COOR GREEN SERVICES - ETT
UNIKT VERKTYG FOR GRON
RADGIVNING

Iavsaknad av ett bra utvirderingsverktyg
som kan anvindas for alla de tjinster som
Coor erbjuder utvecklade Coor ar 2010
ett eget verktyg, Coor Green Services.
Verktyget baseras pa andra kinda miljo-
standarder, som till exempel Svanen, och
anvinds for att identifiera miljoprestan-
daniolika leveranser. Detta hjilper Coor
att kunna fora en kvalificerad dialog med
bolagets kunder, och att komma med
konkreta forbattringsforslag. Verktyget
ar mycket uppskattat av miljomedvetna
kunder. I och med att verktygets kriterier
ses over arligen dr det en verklig garant
f6r en hog miljostandard.

Med hjilp av Coor Green Services gor
Coor en drlig granskning av sina leveran-
ser for de kunder som 6nskar. Kunder
som uppfyller 69 procent av de fastlagda
kriterierna uppnar Coor Green Service
Silver, och de som uppfyller 85 procent
uppnar guldniva.

Under 2016 granskades 76 (86) kundsi-
ter, varav 36 (38) uppnidde guldniva och
37 (39) silvernivi. Aven Coors regionkon-
tor granskades, och Esbo-kontoret samt
Oslo-kontoret erhéll silvercertifikat.

Coor i Sverige delar ocksd arligen ut
ett pris till "Arets Miljostjirna”. Priset
delas ut till den av bolagets kunder som
utmirkt sig sirskilt inom miljomradet.
Under 2016 delades priset ut till Linsfor-
sakringar. Tidigare ars vinnare har varit
ICA, NCC, Vasakronan och Skanska.

KUNDERS ENERGIANVANDNING
Kvalificerad energiradgivning 4r en allt
mer efterfragad tjanst. Ur miljosynpunkt
ar det den enskilt viktigaste tjansten dir
Coor kan bidra till en bittre miljo
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genom minskade koldixidutsldpp. Inom
Coor samlas energispecialister i olika
kompetenscentrum, som erbjuder savil
systematiskt energiarbete som storre
engédngsinsatser. En tjinst som vuxit
kraftigt under 2016 ir energikartligg-
ningar, som frdn och med 2016 4r obliga-
toriskt for alla storre bolag inom EU.

I syfte att sprida smarta, energibespa-
rande l6sningar mellan olika organisato-
riska enheter taggas alla energibespa-
rande forbattringsforslag och 16sningar
som registreras i koncernens forbatt-
ringssystem sirskilt. Detta underldttar
kunskapsinsamling och informationsut-
byte mellan Coors kunder. Under 2016
rapporterades 42 (35) energirelaterade
atgarder i forbattringssystemet.

ATGARDER FOR ATT MINSKA DEN
EGNA MILJOPAVERKAN

Coors verksamhet paverkar miljon
genom den energi som anvinds frimst
f6r uppvarmning av egna kontor, utslipp
fran transporter, kemikaliehantering
och avfallshantering. Med anledning av
att Coor de senaste dren i hogre utstrick-
ning driver restauranger i egen regi har
dven ravaruhantering blivit en allt vikti-
gare fraga.

Energianvindning och utsliapp

De koldioxidutslipp som Coors verk-
samhet genererar dr utslipp fran egna
servicefordon, frin affirsresor och upp-
virmning av egna kontor. Coors lingsik-
tiga mélsdttning ir att fasa ut fossila
brinslen. Under 2016 fokuserades frimst
pa att minska koldioxidutsliappen fran
egna bilar genom att 6ka andelen elbilar
inom Coor. Idag finns totalt tio elbilar i
drift, och fyra nya bestilldes mot slutet
av aret.
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PRINCIPIELLA
STALLNINGS-
TAGANDEN

® Coor ska aktivt medverka till
att minimera kundernas miljo-
paverkan, inte minst deras
energianvandning

® Coor ska bedriva ett strukturerat
och proaktivt internt miljdarbete

LANSFORSAKRINGAR
- EN MILJOSTJARNA

Varje ar delar Coor i Sverige ut priset
Arets Miljostjarna till en kund i Sveri-
ge som utmarkt sig i arbetet med att
skapa langsiktigt hallbara service-
tjanster. 2016 fick Lansforsakringar
priset, eftersom de, tilsammans med
Coor, under en kort tid vidtagit flera
medvetna atgarder for att ga fran
silver- till guldniva inom Coors hall-
barhetsverktyg Green Services.

— Vi har dels lyckats skapa en
foretagskultur dar miljofragor har
hog prioritet, dels gjort en mangd
insatser for att spara energi och
arbeta mer hallbart, sa Sten Dunér,
vd for Lansférsakringar, vid prisut-
delningen.



Tack vare en bred anvindning av modern
teknik kan flera affirsresor ersittas av
distansméten. Under 2016 fick alla med-
arbetare pa Coor tillgdng till verktyg
som innebir att de enkelt kan delta i dis-
tansmoten, och anvindningen av dessa
verktyg 6kade markant.

P4 huvudkontoret i Kista anvinds
gron el, och mot slutet av 2016 beslutades
att, om mojligt, g 6ver till gron el dven
pébolagets 6vriga landskontor. I enlighet
med nya EU-direktiv paborjades ocksé en
energikartliggning av verksamheten.

Kemikaliehantering

I delar av leveransen anvinder Coor
kemikalier, frimst inom lokalvard och
fastighetsskotsel. Fran och med 2016
anvinder hela koncernen ett gemensamt
kemikaliehanteringssystem, iChemistry.
Systemet ger god vigledning nir det gil-
ler olika produkters miljépaverkan. I slu-
tet av 2016 fanns 3 288 produkter regist-
rerade i systemet vilket dr en 6kning
jamfort med foregaende dr, som uteslu-
tande beror pé att fler enheter anslutit
sig till systemet.

I lokalvardsleveransen anvinds dose-
ringssnala l6sningar i hog utstrickning,
och under 2016 beslutades om en ny
lokalvardsstandard som forvintas
minska antalet kemikalier.

Avfallshantering

Pa alla Coors storre kontor tillimpas
sedan flera ar killsortering. Avfallet
dtervinns i hog grad. Aven utrangerade
arbetsdatorer omhindertas av specialis-
ter som ser till att de ateranvinds eller
atervinns pd ett ansvarsfullt sitt. Dato-
rerna renoveras och far nytt liv eller
plockas isir sa att exempelvis jordarts-
metaller tas tillvara.

Under 2016 startade ett stort projekt
for att reducera matsvinnet som uppstar
i Coors restauranger, se mer i separat
faktaruta.

Révaruhantering

Vid arsskiftet ansvarade Coor for 6ver
110 restauranger och caféer, som drivs
under det egna produktvarumirket
FOOD by Coor. Det innebir att Coor
idag dr en stor inképare av révaror till
restaurangerna och att rivaruhantering
blivit en storre fraga dn tidigare. I syfte
att bittre kunna kontrollera ravaruinko-
pen har Coor under 2016 etablerat ett
koncerngemensamt inképs- och matpla-
neringssystem. Fér mer information om
mathantering inom Coors restauranger,
se separat faktaruta.

ATGARDER FORETT
SYSTEMATISKT MILJOARBETE
Coors miljdarbete ér certifierat enligt
ISO 14001:2015 och f6ljs dirmed regel-
bundet upp genom interna och externa
revisioner. Miljoarbetet revideras
externt av Det Norske Veritas. I sam-
band med 2016 érs externa revision fick
Coor berém fér hanteringen av milj6-
aspekter samt Green Services-verktyget.
Inga allvarliga avvikelser rapporterades.
Inom Coor finns ocksé en grundlig-
gande, obligatorisk miljéutbildning som
alla nyanstillda maste genomfora under
sitt forsta anstillningsar. Syftet dr att
fokusera pd miljofragan och att siker-
stilla ett kvalitativt och systematiskt
miljéarbete i hela verksamheten.
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MILJOARBETE
INOM FOOD BY
COOR

Att verka for en minskad miljobelast-
ning och att erbjuda moderna, hélso-
samma maltidslésningar ar nagra av
de grundlaggande kundloften som
en FOOD by Coor-restaurang repre-
senterar. Rodlistad fisk ar férbjuden

i alla restauranger, och andelen eko-
logiska produkter och vegetariska
alternativ tkar stadigt. Allt kaffe som
serveras i restaurangerna baseras
pa rattvisemarkta bonor. | Sverige
ar de flesta restaurangerna KRAV-
certifierade, och i Danmark finns en
restaurang med ett bronsdiplom i
ekologi (vilket innebér att 30 procent
av ravarorna ar ekologiska).

Under 2016 initierades ett stort
projekt fér att reducera matavfallet
fran Coors restauranger. Det handlar
bade om att motivera matgasterna
att inte slanga mat, men ocksa om
att optimera produktionen.

Under 2017 kommer samliga FOOD
by Coor-restauranger borja mata sitt
avfall, och mal for att minska avfallet
kommer darefter att inforas. | syfte
att minska avfallet fr&n gasternas
tallrikar har ett flertal restauranger
infort ett betalsystem dar kunderna
betalar for den mangd mat de tar,
vilket resulterat i mindre matsvinn.

Under 2016 lanserade FOOD by
Coor i Norge ocksa en egen eko-
logisk produktserie med varor som
juice, honung och kaffeblandningar.
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REDOVISNING AV

HALLBARHETSINDIKATORER

Coor redovisar drligen ett antal indikatorer, som sammantaget ger

en bild av bur bolagets hallbarbetsarbete utvecklas. Under 2016
gjordes en dversyn av bolagets hallbarbetsindikatorer.

UPPFOLJNING AV AFFARSMASSIGA HALLBARHETSINDIKATORER

UTFALL 2016

UTFALL 2015
Nettoomsattning, MSEK 7631 7482
Justerad EBITA-marginal, % 5,8 5,0
Kassagenerering, % 2 93 104
Inbetalda skatter, mdSEK 3) 2,3 21
Lonekostnader, MSEK 4) 3467 3328
Antal inrapporterade och utredda arenden avseende misstankta évertradelser mot Code of Conduct 9 6 5
Antal registrerade och genomférda forbattringsinitiativ ©) 8103 6936
Utfall i kundnojdhetsmatning 7) 68 66
Andel férlangda kundavtal 8 80 90
Avtalslojalitet avseende inkop, &rsmedelvarde, % 9 80 75
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 19 6327 6381
...varav andel kvinnor, % 53 53
Antal chefer 1) 659 635
...varav andel kvinnor, % 4 41
Frivillig personalomsattning, % 12) 12,3 9,2
Sjukfranvaro, % 13 6,2 5,9
Antal olyckor 14) 287 203
Antal dodsfall 0 0
LTIF 15 8,4 N.A.
TRIF 16) 21,3 N.A.
Utfall i medarbetarundersokning 17) 69 68
Ledarskapsindex 8 74 73
Antal storre lokala sociala utvecklingsprojekt 5) N.A.
Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystemet 19 3288 2893
Energianvandning i storre egna kontor, kWh/m2 20) 52,9 N.A.
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon, g/km 21 161 163
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare 22) 0,0095 0,070
Genomsnittligt utfall efter genomford miljogranskning med hjalp av Coor Green Services, % 23 83,2 80,8
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HALLBARHETSINDIKATORER

NOTER

) For definition, se avsnitt Definitioner.

2) For definition, se avsnitt Definitioner.

3 Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt, moms och personalrelaterade
skatter) till skattemyndigheter under respektive ar.

4 Lonekostnader, sociala avgifter och pensioner.

5 Arenden anmaélda via Coors visselbl&sarsystem, genom vilket medarbetare,
leverantorer och kunder anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors
uppférandekod.

6 Antal genomforda forbattringsforslag, som registrerats i Coors IT-baserade
forbattringssystem Actio.

7). Coor genomfor arligen en omfattande kundundersokning med hjalp av ett

externt undersokningsbolag.

Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras pa sidan 10

Andel inkép fran centrala och lokala leverantérer med avtal.

Antal anstéallda (FTE) betyder antal medarbetare omraknat till heltidstjanster.

Uppgiften inkluderar tillsvidareanstéallda och visstidsanstallda. Medarbetare

utan ett garanterat antal timmar inkluderas inte.

M) Som chef definieras arbetsledare med personalansvar

12) Personalomsattningen kommenteras pa sidan 39.

13) Sjukfranvaron kommenteras pa sidan 39.

14) En olycka definieras som en allvarlig och plétslig handelse som orsakar per-
sonskada under arbetstid eller till/fran arbetet.

15) LTIF ("lost time injury frequenzy") mater antalet olyckor som har orsakat fran-
varo fran arbetet i mer &an 8 timmar. For berakning av LTIF per miljoner arbe-
tade timmar anvands foéljande formel: antal olyckor som har orsakat sjukfran-
varo (8 timmar) x 1 000 000 / antal arbetade timmar.

16) TRIF ("total recorded injury frequenzy") méater det totala antalet olyckor som
har intraffat under peioden. For att berakna TRIF har féljande formel anvants:
totalt antal olyckor x 1 000 000 / antal arbetstimmar.

17) Coor genomfor arligen en omfattande medarbetarundersokning med hjalp av
ett externt undersokningsbolag. Mer om resultatet finns att lasa pa sidan 39.

18) | Coors arliga medarbetarundersokning finns ett antal ledarskapsrelaterade
fragor, som sammanfattas i ett sarskilt ledarskapsindex.

19 Coor anvander ett kemikaliehanteringssystem (iChemistry), och uppgiften
avser inregistrerade produkter i detta system. Okningen jamfort med 2015
beror uteslutande pa att fler enheter har anslutit sig till systemet under 2016.

20) | uppgiften ingar Coors kontor i Espoo (Finland) och Kista (Sverige).

21) Medellutslapp fran antalet leasade fordon inom Coor.

22) Redovisade utslapp ar schablonberaknade utifran antalet tjansteresor med tag
och flyg som bokats via koncernens gemensamma reseportal. Enligt Coors
riktlinjer ska alla tjansteresor betéllas via portalen.

23) Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genomforas efter dialog med kun-
den. Under 2016 granskades 76 siter under perioden juni - november.
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