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INLEDNING

EN HALLBAR UTVECKLING

Coors ambition dr att bedriva en ansvarsfull och langsiktigt

béllbar verksambet. Detta dstadkoms genom att bolaget

fokuserar pd att skapa virde inte bara ekonomiskt, utan ocksd

miljomdssigt och socialt.

Ett hallbart och ansvarsfullt féretagande
handlarytterst om att taett langsiktigt
ansvar fér den verksamhet man bedriver
och de varor/tjinster man erbjuder, och
for hur de paverkar var miljé och vart
samhille. For Coor dr sambandet mellan
affirsnytta och samhillsnytta sjilvklart.
Malsidttningen dr att bedriva en sund och
l6nsam verksamhet med omtanke och

respekt for manniskor och miljs.

VAGVAL OCH PRIORITERINGAR
Coorsverksamhet bedrivs utifran insikten
om att bolaget paverkar (och paverkas av)
sin omvirld pa flera sitt — savil ekonomiskt
som miljomissigt och socialt. Dessa tre

9

dimensioner — "the triple bottom line” —
arutgdngspunkten for Coors hallbar-
hetsarbete och héllbarhetsredovisning.

Inom dessa tre omraden har Coor
formulerat 6vergripande, lingsiktiga
malsittningar och strategier samt
konkreta fokusomraden.

FOKUSOMRADEN

Inom varje héllbarhetsdimension finns
ett antal frigestillningar som bolaget
uppfattar somviktiga att fokusera pa ur
ett materialitetsperspektiv. Den visent-
lighetsanalys som ligger bakom defini-
tionen avvilka fragor som ir viktiga for
Coor baseras frimst pd bolagets egen

Utgangspunkten i Coors strategiska plattform dr ett
integrerat synsdtt, ddr bolagets formdga att skapa virde

for kunder och aktiedigare kombineras med sociala och

miljomdssiga aspekter.

HALLBARHETSARBETE PA COOR - EN OVERSIKT

OMRADE AFFARSANSVAR

(2)

SOCIALT ANSVAR

uppfattning om fragornas relevans och
strategiska vikt, men ockséd pd de under-
sokningar och den dialog som f6érts med
bolagets viktigaste intressenter. Coor
planerar att géra en uppdatering av visent-
lighetsanalysenunder 2016.

Bland de hallbarhetsfragor som Coor
har definierat som visentligakan nimnas
kundnéjdhet, innovationer, arbetsmilj6
och sikerhet, medarbetarutveckling,
leverant6rsstyrning och miljoradgivning.
Mot bakgrund av att Coor dr ett service-
bolag med verksamhet frimst i Norden
finns ett antal hdllbarhetsaspekter som
blir mindre relevanta f6r bolaget att
fokusera pa, till exempel barnarbete, anti-
korruption, grundliggande minskliga
fri- och rittigheter samt foreningsfrihet.
Alla dessa fragor dri Norden reglerade i
lag, vilket betyder att det redan finns ett
vil utvecklat regelverk f6r Coor att for-

halla sig till.

HALLBARHETSARBETET

UNDER ARET

Allahéllbarhetsaspekter dr viktiga, men
for att gora skillnad dr en prioritering
nédvindig. Utifrin en samlad bedomning
av signaler frin bolagets intressentdialog
samt utlitanden fran bolagets revisorer
aenasidan, och en egen uppfattning om

MILJOANSVAR

() (&)

Overgripande

Efterstrava en stabil och I6nsam

Efterstrava ett battre socialt samhalle genom

Efterstrava en battre miljo

malsattning utveckling ¢ver tid, samtidigt som god attagera som en ansvarstagande och utvecklande  genom att aktivt férsoka minimera
affarsetik tilampas. arbetsgivare, och att aktivt forsoka paverka leve-  bolagets egen saval som bolagets
rantorer att géra detsamma. kunders miljopaverkan.
Strategi Finansiell stabilitet astadkoms genomett ~ Coor agerar som en ansvarstagande arbets- Coor efterstravar en battre miljo-
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konkurrenskraftigt, professionellt och
vardeskapande erbjudande och ndjda
kunder. Det sakerstaller en god efter-
frdgan pa bolagets tjanster och langa
kundrelationer, vilket ar utgangspunkten
for en stabil omsattningstillvaxt. Darut-
Over kravs ett stort resultatfokus samt ett
affarsetiskt forhallningssatt.

givare genom att erbjuda alla medarbetare en
god, séker, rattvis och icke-diskriminerande och
utvecklande arbetsmiljo i enlighet med ILO
Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work (1998). Det innebar ett stort fokus
pa arbetsmiljo och halsoframjande aktiviteter,
samt strukturerad medarbetar- och ledarskaps-
utveckling. Det innebar ocksa en aktiv leveran-
torsstyrning.

ARSREDOVISNING 2015

prestanda genom att agera som en
gron radgivare for att hjalpa bola-
gets kunder att reducera deras
miljopaverkan samt att aktivt for-
soka minimera den interna energi-
anvandningen liksom andra miljo-
paverkande faktorer.



FOKUSOMRADEN

AFFARSANSVAR

© Okad kundnsjdhet genom
professionell och vardeadderande

serviceleverans.

€ Stabil och positiv finansiell

utveckling.

Strukturerat arbetsmiljoarbete.

Halsoframjande arbete.
Okad medarbetarnsjdhet.

Strukturerad kompetensutveckling

for alla medarbetare.

© God etik och moral genom hela

verksamheten.

© God kommunikation och rapporte-
ring enligt vedertagna standards.

Lika mojligheter och mangfald.

arbetsgivare.

Aktivt paverka bolagets leveran-
torer att vara ansvarstagande

INLEDNING | HALLBARHET

MILJOANSVAR

® Hjalpa kunder att férbattra sin
miljoprestanda genom gron
radgivning.

®© Aktivt arbete for att minska kun-
dernas energianvandning.

® Minska Coors egen miljo-
paverkan.

® Bedriva ett strukturerat miljo-
arbete i hela koncernen.

Bilden beskriver de fragestallningar som ligger till grund fér Coors hallbarhetsarbete. Hur Coor arbetar inom dessa omraden beskrivs pa sidorna 44—49,
och en redovisning av utvalda nyckeltal inom varje omrade presenteras pa sidorna 42—43.

INTRESSENTDIALOG
INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA INTRESSEOMRADEN VANLIGA VERKTYG | DIALOGEN
Kunder o Kundinsikt o Lopande kunddialog genom faststéllda kanaler

e Leveransuppféljining

o Innovation/férbattringar
e Gronradgivning

e Energifragor

o Livscykelperspektiv

o Halsa och sékerhet

(uppréattas for varje kund)

o Operativa, taktiska och strategiska moten enligt
en sarskild motesstruktur

o Leveransuppfoljning (digital eller i pappersformat)
e Kundundersoékningar

o Andra relationsframjande kundaktiviteter

Investerare och analytiker

o Resultatutveckling
o Riskhantering
o Bolagsstyrning

o Bolagsstamma

e Kapitalmarknadsdagar

e Finansiella rapporter

o Oppna analytikertraffar i samband med kvartalsrapporter
o Analytikertraffar i mindre forum

Medarbetare o Medarbetarengagemang och nojdhet o Lodpande medarbetardialog genom faststéllda kanaler
o Uppféljning av prestation o Lopande arbetsplatsmoéten
o Utvecklingsmojligheter (nyaroller, o Utvecklingssamtal
successionsplaner och utbildningar) o Management Review
o Ersattningar ® Lonerevision
o Foretagskultur och policies o Medarbetarundersékning
o Strategisk och operativ information om féretaget e Utbildningar
Leverantorer o Leverantorsstyrning o Lopande leverantdrsdialog

o Affarsetik
o Innovation/férbattringar
o Halsa och Séakerhet

o Leverantérsuppfoljining
o Digitala uppféljningsverktyg
o Leverantorskontroller

Fackféreningar

o Arbetsrattsliga fragor enligt MBL
(och motsvarande i 6vriga lander)

e Storre fackliga féreningar har styrelserepresentation

o Moten med storre foreningar genom ett sarskilt
motesforum (G5)

o Moten med lokala féreningar vid behov pa lokal niva

Myndigheter

e Lagar, férordningar och regler

o Strukturerad bevakning
® Specialistnatverk

Intresseorganisationer
och specialistnatverk,
tex IFMA, Vinnova, NMC

e Relevanta specialfragor

o Aktivt medlemskap/styrelsemedverkan
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framdriftiolika fragor d andrasidan, gors
arligen en provning av om det finns behov
av sirskilda anstringningar inom nagot
fokusomrade.

De héllbarhetsfrigor som Coor under
2015 fokuserade sirskilt pa var 6kad lon-
samhet, atgirder fér 6kad riskmedveten-
het, 6kad mingfald genom hégre andel
kvinnliga chefer samt atgirder f6r mins-
kade utsldpp fran transporter. Alla dessa
omrdden var inkluderade i bolagets kon-
cerngemensamma interna operativa mal
for 2015, som f6ljs upp lopande enligt
Coors mélstyrningsprocess.

ENAKTIVINTRESSENTDIALOG
BIDRAR TILLUTVECKLING
I syfte att forsta effekterna av bolagets
péaverkan och for att finga upp omvirl-
densuppfattning, férvintningar och
behov bedriver Coor en aktiv och struk-
turerad dialog med viktiga intressent-
grupper. Detta ger virdefull information,
som anvinds vid prioriteringar och beslut.
Bolagets viktigaste intressentgrupper
irkunder, medarbetare och dgare. Andra
viktiga intressentgrupper ir exempelvis
leverantérer, fackliga parter, medier,
intresseorganisationer och myndigheter.
Tintressentdialogen med prioriterade
maélgrupper ir personliga méten centrala.
For 6kad effektivitet kompletteras den
direkta dialogen med andrakanaler och
regelbundna mitningar, bland vilka de
storsta dr Coors regelbundna kundunder-
s6kning och medarbetarunders6kning.
Ansvaret f6r dialogen och kommuni-
kationen mot en viss malgrupp dr decen-
traliserat till den som har bist malgrupp-
skidnnedom, och dr tydligt definierad i
bolagets kommunikationspolicy. Enligt
kommunikationspolicyn ska kommuni-
kationsarbetet med Coors malgrupper

HALLBARHETSPOLICY

BESKRIVNING AVHALLBARHETSSTYRNINGEN INOM COOR

EXECUTIVE MANAGEMENT TEAM (EMT)

HALLBARHETSKOMMITTE

Hallbarhets- och Kommunikationschef

Verksamhetsutvecklingschef
HR-chef

Inkép

HSEQ*-chef

Chefsjurist

CSR
(del av HR-ndtverket)

HR-chef
Nordiska HR-chefer

ARBETSMILJO,
MILJO OCHKVALITET
(del av HSE Q-néitverket)

HSEQ-chef
Nordiska HSEQ-samordnare

*HSEQ star fér Health, Safety, Environment och Quality (hélsa, sékerhet, miljé och kvalitet).

bedrivas strukturerat och aktivt, och
utmirkas av1angsiktighet, tydlighet,
saklighet och transparens (6ppenhet och
arlighet). Nir det géller ekonomisk redo-
visning och rapportering skavedertagna
principer och standarder brukas.

I samband med bolagets notering pa
Nasdaq Stockholm i juni2o15 antogs en
ny kommunikationspolicy, med anpass-
ningar till de informationsregler och
kravsom borsen stiller.

HALLBARHETSSTYRNING
Utgangspunkten for hallbarhetsstyr-
ningen pa Coor ir tydliga principer och
en strukturerad uppféljning.

Inom Coor-koncernen finns en gemensam hallbarhetspolicy, som beskriver
grundlaggande principer for Coors hallbarhetsarbete och fungerar som ett ramverk
for all verksamhet. Coors hallbarhetspolicy finns i sin helhet pa bolagets hemsida

och innehéller féljande huvudrubriker:

® Coor ska bedriva en miljovanlig, professionell och séker verksamhet.

® Coor ska vara en ansvarstagande och utvecklande arbetsgivare.

® Coor ska utvecklas stabilt och [6nsamt utifran ett gott etiskt och moraliskt

forhallningssatt.
® Coor tar ansvar for sina leverantorer.

® Coor ska tillhandahalla korrekt och relevant information.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Regelverk och allmdnna principer
Coors huvudkontor ligger i Sverige, och
grunden for styrningen av héllbarhetsar-
betet pa Coor dr dirfor gillande svenska
lagar, regler och praxis. I de linder Coor
verkar foljs den lagstiftning som ér till-
lampliglokalt. Hallbarhetsrapporte-
ringen pd Coor ir inspirerad av den inter-
nationella redovisningsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative), men stan-
darden foljs inte fullt ut.

Utover detta externaregelverk finns
ettinternt ramverk av styrande doku-
ment och principer, bland vilka de vikti-
gaste ir en 6vergripande hallbarhetspo-
licy, en gemensam uppforandekod
("Code of Conduct”) samt koncernge-
mensamma virderingar ("ledstjirnor”).
Under 2015 implementerades den upp-
daterade uppférandekoden, som antogs
avbolagets styrelse i slutet av2014.
Kopplat tilluppférandekoden finns ett
sarskilt internt kontrollsystem for efter-
levnad, som innebir att alla medarbetare
anonymt kan tipsa om misstanke om
overtridelser mot uppférandekoden
(ett sd kallat "whistle-blower”-system).

Alla dessa dokument finns tillging-
liga pabolagets intranit. Arbetet med
Coorsledstjirnor bedrivs bade lokalt och
centralt. De dr ett viktigt inslagibola-



gets breda utbildningsprogram, och lyfts
framidet koncernévergripande kommu-
nikationsarbetet. Bolagets Code of
Conduct finns som bilaga till alla anstill-
ningsavtal, och alla chefer ska ocksad ga
igenom innehalletidenisamband med
det drliga utvecklingssamtalet, da med-
arbetarna ocksa skriftligen kvitterar pa
att de har forstatt innehallet i koden. Mer
information om bolagets uppférandekod
ochledstjirnor finns pa sidorna 44 res-

pektive 23.

Organisation

Eftersom miljéfragor och sociala fragor
ar nationella och ibland skiljer sig 4t mel-
lan olikalinder, med olika regelverk och
praxis, ligger ansvaret f6r héallbarhets-
arbetetide olikalinderna. F6r n6dvin-
dig samordning och styrning finns en sir-
skild hallbarhetskommitté, som ir direkt
understilld koncernledningen. Hall-
barhetskommittén utarbetar forslag till
policy, 6vergripande maélsittningar och
principer for styrning av hallbarhets-
arbetet fér helakoncernen. Héllbarhets-
kommittén har dveniuppgift att sitta
och féljaupp de arligaindikatorerna och
utifran ett intressent- och omvirldsper-
spektiv arligen foresld sarskilda atgirder

inom hillbarhetsomradet.

Kommittén leds avkoncernens Kommu-
nikations- och Héllbarhetschef, som har
som uppgiftatt driva och samordna
bolagets hallbarhetsarbete. I hallbarhets-
kommittén samlas chefer for specialist-
funktioner med ansvar for frigor med
betydande hallbarhetspéaverkan. Till
hallbarhetskommittén har dven knutits
koncernens nitverk for miljéfragor
(nordiskt Miljonitverk) respektive sociala
fragor (del av det nordiska HR-nitverket).
Ansvariga for dessa nitverk ir foredra-
gande for sinarespektive fragor i hallbar-
hetskommittén.

Under 2015 sammantridde hallbar-
hetskommittén tva ginger. Bland viktiga
fragor som behandlades kan nimnas
uppféljning av hallbarhetsarbetet 2015,
forslag pa fokusomraden for 2016 samt
stillningstagande till ett antal standards
inom olika omraden. Det nordiska
Miljénitverket hade manatliga telefon-
avstimningar och hade fyra méten under
2015. Det nordiska HR-nitverket hade
telefonavstimningar manatligen och tre
fysiska moten.

Ivarje land finns ocksa dedikerade
HSEQ-resurser, som ansvarar for att
samordna och driva HSEQ-arbetet inom
landet. Koncerngemensamma initiativ
och fragor drivs pa koncernniva.

ARSREDOVISNING 2015 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Risker ochriskhantering

ur ett hallbarhetsperspektiv

Ur ett héllbarhetsperspektiv uppfattas
FM-branschen i Norden som enbransch
med relativt 1dg riskprofil, dels for att lag-
stiftningen och regelverket i de nordiska
linderna ir relativt omfattande och lik-
virdig, men ocksa for att arbetsuppgif-
ternas karaktir till stora delar inte ar f6r-
knippade med storarisker. En beskriv-
ningav bolagets allminnarisker finns pa
sidorna 34-36. P4 Coor finns i dagsliget
endast ett miljotillstand for att verksam-
heten ska kunnabedrivas —ett tillstdnd
for processkylningien mindre verksam-
hetiKotka (Finland). I 6vrigt har Coors
personal personliga behorigheter for att
kunna utférasitt arbete pa ett korrekt
och sikertsitt.

For att styraverksamheten pa ett kon-
trollerat sitt finns ocksa en strukturerad
bolagsstyrning, som beskrivs pa sidorna
97-106. Som stdd for hédllbarhetsarbetet
anvinder Coor dven ett antal kontroll-
och stédsystem, till exempel f6r bevak-
ningav foérindringarilagar och féreskrif-
ter och fér kemikaliehantering. Som ett
stod i leverantorsuppfoljningen anvinder
Coor digitalaverktyg.

41
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REDOVISNING AV UTFALL,
HALLBARHETSINDIKATORER

Inom de ballbarbetsomrdden och fokusomrdaden som Coor har valt att arbeta med redovisas

ett antal indikatorer, som ger en uppfattning om framdriften i bolagets hallbarbetsarbete.

Indikatorernas utveckling dr en viktig input till diskussionerna om bolagets darliga prioriteringar.

UPPFOLJNING AV AFFARSMASSIGA
HALLBARHETSINDIKATORER*

UPPF@L_]NING AV SOCIALA HALLBARHETSINDIKATORER*

UTFALL 2015 UTFALL 2014 UTFALL 2015 UTFALL 2014
OKAD KUNDNOJDHET GENOM PROFESSIONELL Antal medarbetare 1 6381 6087
OCH VARDEADDERANDE SERVICELEVERANS
—varav andel kvinnor 53% 51%
Antal kunder som deltagit i koncern- j 0 o
évergripande kundundersékning? 807 n.d. —varav andel man 47% 49%
Utfall i kundnéjdhetsmatning STRUKTURERAT ARBETSMILJOARBETE
(kundnéjdhetsindex) 66 n.d. Antal O|yCKOI’2) 203 203
Antal registrerade genomférda Antal dédsfall 0 0
forbattringsinitiativ2) 6936 6900 - "
HALSOFRAMJANDE ARBETE
Andel av verksamhet som ar
certifierad enligt ISO 90013 88% 89% Sjukfranvaro %) 5,9% 3,6%
STABIL OCH GOD RESULTATUTVECKLING OKAD MEDARBETARNOJDHET
Nettoomsattning 7482 MSEK 6 844 MSEK Andel medarbetare som svarat pa
medarbetarundersékning (EMI)3) 69% n.d
Resultat (justerad EBITA)% 374 MSEK 354 MSEK
Resultat, medarbetarundersok-
Lonekostnader®) 3328 MSEK 2919 MSEK ningen MMI 4 68 n.d
Operativt kassaflode 6 274 MSEK 274 MSEK Personalomsattning®) 10,5% 9.7%
Gemensam uppférandekod FORALLA MEDARBETARE
i hela verksamheten”) 100% 100% Genomférda utvecklingssamtal inkl.
Antal inrapporterade och utredda individufella kompetensutvesc)klings— .
arenden avseende misstankta over- planer for alla medarbetare % n.d.
tradelser av CoC® 5 4 Andel medarbetare som ar nojda
*Uppgifter exklusive industriverksamheten, som avyttrades i juni 2015. med utvecklingssamtalet”) 98% n.d.
Antal medarbetare som gatt basut-
bildningen Coor Service School 331 942
Antal chefer som genomgatt basut-
bildningen Coor Business School 68 76
JAMSTALLDHET OCH LIKA BEHANDLING
Antal medarbetare som upplevt sig
diskriminerade®) 3% n.d.
Andel kvinnliga chefer?) 41% 36%
AKTIVT PAVERKA LEVERANTORER ATT
AGERA SOM ANSVARSTAGANDE ARBETSGIVARE
Avtalslojalitet, arsmedelvarde’® 75% 62%
Tillampa CoC for alla storre, kritiska
leverantorer' 100% 100%
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UPPFOLJNING AV MILJOMASSIGA
HALLBARHETSINDIKATORER*

UTFALL 2015 UTFALL 2014
UPPRATTHALLA STRUKTURERAT MILJOARBETE
| HELA KONCERNEN
Certifiering enligt ISO 14001
for hela koncernen® 100% 100%
MINSKA COORS EGEN MILJOPAVERKAN
Antal registrerade produkter i vart
kemikaliehanteringssystem2 2893 2936
Antal tjansteresor via tag eller flyg® 10034 12134
Koldioxidutslapp fran tjansteresor
och servicebilar (CO2 /ton)3) 2240,8 2365,7
Bilpark: antal servicefordon4 752 777
Bilpark: medelutslapp for leasade
servicefordon®) 160 g/km 168 g/km
Egna landskontor som uppnatt silver-
eller guldmarkningar enligt Coor
Green Services9) 2 1

BIDRA TILL FORBATTRAD MILJOPRESTANDA FOR KUNDER

Genomsnittligt utfall efter genomford
miljogranskning med hjalp av Coor

Green Services’) 80,8% 81,5%
Lokalvard: andel siter med mindre an

0,339 ml kemikalier per kvm®) 89% 76%
ARBETA AKTIVT FOR ATT REDUCERA KUNDERNAS
ENERGIKONSUMTION

Antalet rapporterade storre energi-

forbattringsforslag® 35 47

*Uppgifter exklusive industriverksamheten, som avyttrades i juni 2015.
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NOTER (AFFARSANSVAR)

1 Coor genomfor regelbundet en omfattande, koncernévergripande kund-
undersokning, dar kontaktpersoner pa bolag som samarbetat med Coor i
over ett ar tillfragas. For 2015 uppgick svarsfrekvensen till 58%. For 2014
genomférdes endast mindre, lokala undersékningar. Fran och med 2015
kommer undersoékningen att genomforas arligen.

2 Antal genomforda forbattringsforslag som registrerats i Coors IT-baserade
system Actio.

3 Coor har ett paraplycertifikat for hela koncernen. Delar av verksamheten har

valt attinte ansluta sig, och procentsatsen anger den anslutna verksam-

hetens omsattning i forhallande till koncernens omsattning vid arsskiftet.

For definition, se not 1.26, sidorna 69-70.

Lénekostnader, sociala avgifter och pensioner.

For definition, se not 1.26, sidorna 69-70.

Coors uppférandekod géller all verksamhet i alla de Iander Coor bedriver

verksamhet.

8) Arenden anmalda via det "whistle blower”-system, som &r kopplat till Coors
koncerngemensamma uppférandekod.

=

5,
6,
7

NOTER (SOCIALT ANSVAR)

1) Antal medarbetare (omréaknat i heltidstjanster) vid arsskiftet. Uppgiften
inkluderar tillsvidareanstallda och visstidsanstallda. Medarbetare utan ett
garanterat antal timmar inkluderas ej. Coor har under 2015 harmoniserat
berakningsgrunden for headcountikoncernen.

2 Enolycka definieras som en allvarlig och plotslig handelse som leder till
personskada.

3 Coor genomfor regelbundet en omfattande undersokning bland koncer-

nens medarbetare som varit anstallda i Coor i mer an tre manader. Den

senaste stora undersokningen genomférdes 2015. Av de 5,846 medarbe-

tare som da inbjudits att delta i medarbetarundersokningen svarade 4,021,

vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 69%.

Resultatet for medarbetarundersokningen redovisas i MMI, Motiverad

medarbetarindex som svarar pa fyra dvergripande fragor som mater hur

motiverade och néjda medarbetarna ar.

Sjukfranvaron och personalomsattningen kommenteras pa sidan 47.

Svar pa fragan om medarbetaren har haft ett utvecklingssamtal de senaste

12 méanaderna i den koncerngemensamma medarbetarundersdkningen

(senot3)

| den omfattande medarbetarundersokningen far medarbetarna betygsatta

genomfort utvecklingssamtal pa en 5-gradig skala.

8 Svar pafragan om medarbetaren nagon gang har upplevt sig diskriminerad

i den koncerngemensamma medarbetarundersokningen

Avser alla chefsnivaer

Andel inkép fran centrala och lokala leverantérer med avtal

) "Code of Conduct for leverantorer” ingar i Coors allménna inképsvillkor, och
i samtliga avtal dar de allmanna villkoren ingar, till exempel avtal med ram-
avtalsleverantorer, galler darfor dessa.
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NOTER (MILJCANSVAR)

1) Coor har ett paraplycertifikat for hela koncernen. All verksamhet aldre an ett
ar ar ansluten till certifikatet.

2)  Coor har ett kemikaliesystem (iChemistry) som 2015 anvandes i Sverige och

Norge. Uppgiften avser inregistrerade produkter i detta system.

Redovisade tag- och flygresor ar tjansteresor som registrerats i koncernens

reseportal. Enligt Coors riktlinjer ska alla tjansteresor bestallas via portalen.

Antal leasade servicefordon inom Coor Service Management.

Medelutslapp for leasade servicefordon antal ar kalibrerat efter delning av

Coor Service Management och Coor Industriservice.

Under 2015 uppnadde Coors huvudkontor i Stockholm Guld och Goteborg

Silver De 6vriga landernas niva bedéms motsvara kraven enligt minst silver

standard, men ingen revision genomférdes 2015. Samtliga huvudkontor ar

inplanerade for revision 2016.

Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genomforas efter dialog med

kunden. Under 2015 granskades 86 siter under perioden april — september.

Redovisad kemikalieanvandning i verktyget Coor Green Services

Antal forbattringsforslag som syftar till att reducera kundernas energi-

anvandning, och som rapporterats in via Coors system Actio.

«
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For Coor innebdr ekonomisk ballbarbet att ta ansvar

for en stabil och lonsam utveckling som ocksd dr etiskt forsvarbar.
Diirfor stravar Coor alltid efter att tillimpa god affdrsetik
och att skapa ett konkurrenskraftigt serviceerbjudande samt

langvariga samarbeten med bolagets kunder.

OVERGRIPANDE MALSATTNING
OCH STRATEGI

Coor har enlingsiktig mélsittning inom
omradet f6r ekonomisk hallbarhet att
utvecklas stabilt och Iénsamt éver tid,
samtidigt som god affirsetik tillimpas.
Enviktigaspekt for att uppnd denna mal-
sdttningir att etableralangvariga samar-
beten med bolagets kunder och att skapa
efterfragan pabolagets tjinster genom en
konkurrenskraftig och virdeadderande
serviceleverans. En stabilutveckling av
bolagets intikter sikerstills genom ett
tydligt resultatfokus. Dettabidrar till en
solid samhillelig ekonomi och till att
Coorkan fortsittautveckla sin verksam-
het framat. Samtidigt dr det viktigt att
god affirsetik tillimpas och attlagar och
forordningar respekteras.

Foratt bidra till en langsiktig hallbar
ekonomisk utveckling fokuserar Coor
sarskilt pa fyra omraden: 6kad kundnéjd-
het och proaktivt forbéttringsarbete,

stabil och god resultatutveckling, god

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

etik och moralihelaverksamheten samt
god kommunikation och rapportering.

OKAD KUNDNQOJDHET OCH PRO-
AKTIVT FORBATTRINGSARBETE
For att sakerstilla en stabil och 16nsam
utveckling 6ver tid 4r néjda kunder en
forutsittning. Genom en regelbunden
dialog med bolagets kunder férsoker
Coor fangaupp synpunkter och forsta
kundernas skiftande behov. Coor samlar
in information fran kunder pé olika sitt,
frimst genom den 16pande dialogen och
genom kundnéjdhetsenkiter. Ett antal
undersokningar péalokal niva genomférs
vid behov som komplement till den
omfattande koncernévergripande kund-
undersokning, som frin och med 2015
genomfors drligen. I den stora undersok-
ningen mits bland annat servicekvalitet,
relation till Coors kontaktpersoner och
upplevelsen av Coor som serviceleveran-
tor. Resultaten avundersékningarna

analyseras noggrant och handlingsplaner

CODE OF CONDUCT

tas fram f6r de omraden som far simre
resultat.

12015 ars stora kundundersékning
deltog cirka 8oo kunderiallalinder, och
totalt sett 6kade kundnéjdheten jimfort
med foregaende ar. Resultatet varierar
dock fran kund till kund.

Det dr ocksaviktigt for Coor att
arbeta systematiskt och proaktivt med
att forbdttra sina serviceleveranser. Coor
bedriver dirfor ett proaktivt innova-
tions- och férbittringsarbete. Som en del
avdettaarbete har samtliga anstillda
inom Coor méjlighet att skickain interna
forbattringsforslag, som registrerasiett
sarskilt system. Under heldret 2015
inkom 10 295 (9 161) forbéttringsforslag
varav 6 936 (6 900) var forslag pa forbatt-
ringar som genomf6rdes hos Coors kun-
der. For mer information om Coors
utvecklingsarbete, se sidan 26.

Coorsstrivar ocksa stindigt efter att
lyfta fram nya innovationer och service-
l6sningar. Under konceptet Coor Smart
Solutions samlar Coor ett antal servicel9s-
ningar fér smartakontor och fastigheter.
Under aret har Coor ocksé introducerat
Coor SmartArchive, som digitaliserar och
effektiviserar dokumenthanteringen,
samt Coor SmartUtilization, ett verktyg
for bittre och effektivare kontor (se mer
information om Coors smarta kontors-
l6sningar pa sidorna 16-17).

P& Coor finns en koncerngemensam uppférandekod, Code of Conduct, som &r en samman-
fattning av de principer som vagleder all verksamhet. Syftet med Code of Conduct

ar att tydliggora och forstarka det etiska forhallningssattet i organisationen. Coors Code

of Conduct finns pa alla nordiska sprak och innehaller féljande huvudrubriker:

® Alla medarbetare pa Coor ar skyldiga att félja lagar och bestammelser, samt folja Coors

krav pa god etik och moral.

® Coor accepterar inte atgarder som snedvrider konkurrensen (till exempel mutor, pris-
samverkan, kartellbildning). For att forhindra intressekonflikter ska naraliggande bisysslor

eller delagarskap anmalas.

® Coors medarbetare far inte ta emot eller ge gavor eller andra férmaner i sina affars-

relationer i syfte att paverka mottagaren.

® Coor verkar for en saker och god milj6 och arbetsmiljo.
® Coor respekterar organisationsfrihet och tar avstand fran alla former av diskriminering.
® Coors medarbetare har tystnadsplikt om bolagets och kundernas affarshemligheter och

annan kanslig information.

Innehallet i Code of Conduct géller sa langt det ar mojligt aven Coors leverantorer.
For leverantorerna finns en sarskild version av Code of Conduct, som ingéar i Coors allméanna
inképsvillkor och som finns tillgéanglig pa koncernens hemsida.

ARSREDOVISNING 2015



STABIL OCH GOD
RESULTATUTVECKLING

ForutsittningarnaiCoors verksamhet

angeside avtal som Coor tecknar med
sinakunder. Férmagan att tecknabra
avtal i kombination med en systematisk
uppf6ljning och analys av bolagets
utveckling, och att i férekommande fall
vidta dtgiarder for att mota férindringar
som uppstar, ir centralt i Coors malsitt-
ning att sikerstilla en stabil ekonomisk
utveckling 6ver tid. Varje ar upprittar
Coor en arligbudget som I6pande f6ljs
upp. Var fjirde manad utf6rs en mer om-
fattande analys av resultatet och eventu-
ellarevideringar av budgeten genomférs.

Under 2015 redovisade Coor en
mycket stark tillvixt, ett braresultat och
ett starkt kassaflode. Nettoomsitt-

ningen 6kade med 9 procent till 7 482
(6844) MSEK och rorelseresultatet
(justerat EBITA) 6kade till 374 (354)
MSEK. Operativt kassaflode var
oférindrat jamfort med foregaende ar
ochuppgick till 274 (274) MSEK.

Som en ansvarstagande samhillsaktor
ar detsjilvklart att skattemassiga fragor
hanteras enligt gillande lagstiftning och
radande praxis i respektive land.

GOD ETIK OCH MORAL

For Coor dr koncernens uppférandekod,
Code of Conduct (koden), ett av de vikti-
gaste verktygenistrivan att bedrivaen
sund verksamhet utan etiska 6vertramp.
Koden giller f6r alla medarbetare inom
Coor-koncernen och beskriver de grund-
liggande etiska principer som dr vig-
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ledande f6r de beslut och handlingar som
fattas av Coors anstillda, ledning och
styrelse. Koden finns tillginglig pi hem-
sidan och dr ocksd en del av anstillnings-
villkoren pa Coor. I det arliga obligato-
riskautvecklingssamtalet som alla chefer
har med sina medarbetare gis koden ige-
nom. Vid detta tillfille ska medarbetarna
dven skriftligen bekriftaatt de list ige-
nom, férstatt och atar sig att folja princi-
pernaikoden. Under 2015 uppdaterades
Coors Code of Conduct. Sakinnehillet
irialltvisentligt detsamma som tidi-
gare, men texterna blev mer 6versiktliga
och pedagogiska.

For Coorsleverantorer finns det en
sirskild uppférandekod somingériCoors
allminna inképsvillkor. Under 2015 revi-
derades dven Coors Code of Conduct for
leverantérer.

GOD KOMMUNIKATION
OCH RAPPORTERING
For Coor dr transparens en viktig del av
affirsansvaret och mojliggor en aktiv dia-
log med bolagets intressenter. Bérsnote-
ringen pa Nasdaq Stockholm i juni 2015
innebar 6kade krav pa transparens, fram-
forallt gdllande den ekonomiska rappor-
teringen. Bland annat har Coor borjat
publicera kvartalsrapporter, gjort en ars-
redovisning som inkluderar information
om Coors hallbarhetsarbete och utveck-
lat sin webbplats for att sikerstélla att
relevant information for vara intressen-
ter finns tillginglig. Noteringen har
ocksa inneburit en 6kad granskning av
Coorsverksamhet. Ett exempel 4r
Swedbank Robur som under sommaren
2015 genomforde en hallbarhetsanalys av
Coorsverksamhet som bland annat
visade pa att Coor har processer fér upp-
foljning och utvirdering av olyckor och
ett systematiskt arbete kring arbetsmiljo
och sikerhet. Dirutéver betonade analy-
sen ocksa Coors arbete med anti-korrup-
tion ochvisselbldsarsystemet. Gransk-
ningen resulterade i att Coor godkindes
som potentiellt bolag att investerai for
Swedbank Roburs hallbarhetsfonder.
Coors finansiella rapportering foljer
IFRS-standard, International Financial
Reporting Standards. Den externa
rapporteringen granskas arligen av
revisionsfirman PwC.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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SOCIALT ANSVAR

For Coor dr det viktigt att bidra till ett bittre samhbdlle och att
pdaverka sin omgivning att agera ansvarsfullt. Som arbetsgivare

stravar Coor efter att vara ansvarstagande och att erbjuda

medarbetare en stimulerande och utvecklande arbetsmiljo.

OVERGRIPANDE MAL

OCH STRATEGI

Coorslangsiktiga mélsittning gillande
social hallbarhet dr att bidra till ett bittre
samhille genom att agera som en ansvars-
tagande och stimulerande arbetsgivare
samt att aktivt paverkabolagets leveran-
torer att géra detsamma. For att uppna
detta erbjuder Coor en god, siker, rittvis,
icke-diskriminerande och stimulerande
arbetsplats i enlighet med FN:s deklara-
tion om Grundliggande fri- och rittig-
heteriarbetet.

Coor harvalt att fokusera pa sex
omraden for sitt sociala ansvar: arbets-
milj6 och sikerhet, hilsa, medarbetar-
nojdhet, kompetensutveckling, lika-
behandling och att uppmuntra sina
leverantérer att agera ansvarsfullt.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET
Coorarbetar for att skapa en god arbets-
milj6 for allamedarbetare genom att
verka for en siker arbetsplats dir miljon
representeras av ett gott ledarskap som
skapar delaktighet och synlighet samt
engagerade medarbetare som far chans
till utveckling kontinuerligt.

Eftersom Coor erbjuder ett stort antal
tjainster med varierande risker till kunder
iolika milj6er maste sikerhetsarbetet
anpassas till lokala forutsittningar. Fér
hela Coor finns dock en tydlig nollvision
gillande arbetsrelaterade olyckor.

Under 2015 har Coor koncernéver-
gripande fortsatt arbeta med att 6ka risk-
medvetenheten hos bade medarbetare
och chefer. Ett flertal aktiviteter har
genomforts, vilkainkluderar att lokalt ta
fram handlingsplaner for olika verksam-
heter och att informera och utbilda chefer
inomvarje verksamhet i riskmedvetenhet.
Riktade kampanjer for sarskilda riskom-
raden har dven genomfoérts, bland annat
mot restaurangverksamheten.

Coor harunder 2015 ocksa arbetat
aktivt for att dokumentera potentiella
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risker, tillbud och arbetsrelaterade
olyckor. Dettarapporteras i en databas
som finns tillginglig f6r samtliga medar-
betare pdintranitet. Inkomna anmil-
ningar granskas och analyseras noggrant
for att Coor stindigt ska 6ka sikerheten
paarbetsplatsen. Under 2015 inrapporte-
rades 765 riskobservationer och 203
olyckor. Ingen av dessa olyckor gav upp-
hov till allvarliga skador.

Under 2015 har dven arbetet fortsatt
med att férbereda organisationen for att
certifieras enligt den internationella
standarden ISO 45000 (som tidigare hette
OHSAS 18001) under 2016. Bland annat
genomfordes en GAP-analys under dret.

HALSA

Coors hilsoarbete fokuserar pa fore-
byggande hilsodtgirder och att reducera
sjukfrianvaro. Sjukfranvaro mits syste-
matiskt pd en 6vergripande niva och
handlingsplaner for varje land eller enhet
utvecklas. Hilsofrimjande aktiviteter
inom Coor utférs framférallt pa lokal
nivd. Under 2015 genomf6rdes ett flertal
olikainitiativinom Coors olika verksam-
heter. Programmen varierar och utgar
franvarje verksamhetsomrade for att
anpassas till dess natur och anstilldas
behov.

2014 fortsatte Coor att arbeta med det
friskvardsprogram som initierades under
hésten 2014, da eninternetbaserad app-
likation introducerades. Den internet-
baserade applikationen var tinkt som en
hjilp till medarbetarna att skapa goda
vanor ivardagen, och adresserade bland
annat motion, kost, alkohol, tobak,
stress, trivsel och sémn. Under 2015 eta-
blerades programmet i samtliga nordiska
linder. Syftet med det koncerndvergri-
pande initiativet var att fa medarbetarna
att mana mer om sin hilsa. Friskvards-
programmet blev vil mottaget i samtliga
linder och totalt 1 107 medarbetare har
aktiverat sig och gjort nagon form av
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aktivitet. Over 120 ooo aktiviteter
genomfordes av medarbetarna fram till
november 2015, dd programmet avslutades.

Sjukfranvaron irett viktigt mitetal
som f6ljs upp lokalt av varje chef. Nivin
pasjukskrivningarna fér Coor som kon-
cernir relativt laga, men skillnaderna
mellan linder och enheter ir stor. Under
2015 var sjukfranvaron 5,9 (3,6) procent.
Forindringen var storst i Sverige och
Norge, vilket frimst beror pa att andelen
medarbetare i yrkesgrupper med hogre
sjukfrianvaro har 6kat.

MEDARBETARNOJDHET

Nojda medarbetare 4r en férutsittning
for att kunna garantera en braservice, och
Coor genomfér dirfor regelbundna med-
arbetarenkiter. Arets medarbetarenkit
visade pa en 6kad medarbetarnéjdhet
bland Coors anstilldajimfort med den
senaste mitningen 2013. Under 2015 blev
resultatet 68. Enkiten innehdller cirka
femtio fragor och representerar ett antal
olika omraden. Genom enkiten har med-
arbetare mojlighet att anonymt uttrycka
sin personliga asikt om hur det dratt
arbeta for Coor. Generellt sett fir Coor
som arbetsgivare hoga omdémen nir det
giller medarbetares forutsittningar att
gorasitt arbete. Personalomsittningen
har under 2015 6kat nagot totalt sett fran
9,7 till 10,5 procent. Personalomsittningen
irjaimfort med andra servicebolag rela-
tivtldg, ochvarierar mellan olika linder.
I Danmark och Finland dr den hogst, vil-
ket forklaras aven h6g andel medarbetare
inomyrkesgrupper med hog personal-
omsdttning.

KOMPETENSUTVECKLING
Coor strivar efter att bli den ledande
arbetsgivareniservicesektorn. En forut-
siattning for detta ir att erbjuda medarbe-
tare mojlighet att utvecklas. Coor arbetar
dirfér med ett flertal olika kompetens-
utvecklingsinitiativ och program.
Utvecklingssamtal r en viktig och
obligatorisk aktivitet for allamedarbetare.
Samtalet resulterarienutvecklingsplan
forvarje individ som dr utgangspunkten
for medarbetarens kompetensutveckling
inom Coor. Coor har dven speciellt fram-
tagnaledarskapsprogram for chefer och
arbetar aktivt for att anstilla, utbilda och



behilla marknadens bista chefer.

Inom ramen for Coor Service School
och Coor Business School erbjuds med-
arbetare och chefer ett utbildningspaket
som bestér av en obligatorisk grundut-
bildning och ytterligare valfria program.
Syftet med utbildningarna dr att forklara
grundliggande och kritiska affirsfragor
for Coor. 2015 genomférde 331 anstillda
enutbildning pa Coor Service School och
68 chefer en utbildning pa Coor Business

School.

LIKA BEHANDLING

For Coor dr det viktigt att allabehandlas
lika — oavsett kon, etnicitet, religion,
sexuell liggning, funktionsnedsittning
eller dlder. Som en del av att sikerstilla
likabehandling inom Coor behandlar ett
antal av fragorna i Coors medarbetar-
undersokning diskriminering pa arbets-
platsen. Det ger medarbetare méjligheten
att anonymt informera om huruvida de
upplever diskriminering pa arbetsplat-

sen. 2015 var resultatet 3 procent, vilket
iriniva med féregaende ar.

Enambition dr att antalet kvinnori
chefsbefattning representerar antalet
kvinnor inom koncernen. Coor arbetar
aktivt for att oka andelen kvinnliga
ledande befattningshavare 6ver tid.
Under 2015 6kade andelen kvinnliga
chefer frin 36 till 41 procent. Ett antal
aktiviteter genomférdes under 2015 for
att 6ka antalet kvinnliga chefer. Bland
annat genomfordes en analys for att for-
stavad underskottet avkvinnliga chefer
beror pa, krav pa fordelning av slutkandi-
daterirekryteringssammanhangsamt
diskussion kring inkludering i ledaskaps-
program som genomforts under aret.

PAVERKA LEVERANTORER

For Coor stricker sig det sociala ansvaret
genom helavirdekedjan. Dirfér dr det
viktigt att pdverka samarbetspartners
ochleverantorer for att de ska agera
ansvarsfullt gentemot anstillda och
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samhillet i 6vrigt. Uppférandekoden for
leverantorer ir ett viktigt kravstyrande
dokument ochlistar ett antal principer
och grundlidggande virderingar som
leverantorer aldgger sig att uppfyllanir
deingar ett avtal med Coor. Omen leve-
rant6r bryter mot uppférandekoden och
inte visar intresse av att indra sitt bete-
ende kan Coorviljaatt bryta samarbetet
med leverantéren. Under 2015 valde Coor
att avsluta ett samarbete med en under-
leverant6r da denna inte efterlevde upp-
forandekoden. Coors leverantdrsstyrning
beskrivs mer pa sidan 29.

SAMHALLSANSVAR

For Coor ir det viktigt att ta socialt
ansvar och bidra till samhillet i stort.
Under 2015 har Coor i Sverige engagerat
sigi flyktingsituationen och bidragit med
logistik och resurser vid olika insalingar.
I Sverige har Coor dveningattiett sam-
arbete med Peritos for att bidra till att
funktionsnedsatta kommeriarbete.

SAFETY ALERT SYSTEM

Under 2015 initierade Coor ett pilotprojekt
som syftar till att 6ka kunskapen internt
om férebyggandet av olyckor. Safety
Alert-systemet innefattar en ny rutin for
informationsspridning om en olycka skulle
intraffa. En beskrivning av nar olyckan in-
traffade och varfér skrivs in i en framtagen
mall tillsammans med information om vad
som skulle kunna foérhindra att olyckan sker
igen. Informationen skickas senare till lik-
nande verksamheter inom organisationen.

ANTAL MEDARBETARE PER 31 DECEMBER SAMT PERSONALOMSATTNING 2015

COORTOTALT KONCERNSTAB SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND

Antal medarbetare (head count) 6852 (6 604) 77 (75) 3507 (3 598) 1465 (1173) 949 (747) 854 (1 011)
omraknat i heltidstjanster (FTE) 6381 (6 087) 76 (74) 3294 (3393) 1384 (1090) 821 (699) 807 (830)
Personalomsittning totalt, % 10,5 (9,7) 6,6 (7,9) 9,0 (8,0) 6,1(10,9) 16,3 (4,5) 171 (181)
egen begaran, % 9,2 (8,9) 6,6 (7,9) 7.3(6,9) 5,6 (10,3) 14,9 (4,5) 16,1 (17.,5)
pension, % 1,3(0,8) 0(0) 1,6 (1,1) 0,6 (0,6) 1,5 (0) 1,0 (0,6)

Det 6kade antalet medarbetare under 2015 ar ett resultat av nya uppdrag, framsti Norge. Férandringen i Danmark &r delvis ett resultat av harmoniserade berakningsprinciper.
| siffrorna for Sverige ingar Polen, Ungern och Belgien. | siffrorna for Finland ingar Estland.
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MILJOANSVAR

Coor arbetar aktivt for att ta ansvar for en miljomdssigt hallbar

utveckling. Detta arbete sker frimst genom att ta ansvar for

den egna verksambeten och bedriva ett systematiskt miljoarbete

men ocksd genom att agera gron radgivare dat bolagets kunder.

OVERGRIPANDE MAL
OCH STRATEGI
Coorslangsiktiga malsittning for sitt mil-
jorelaterade hallbarhetsarbete dr att aktivt
forsoka reducera den egnaverksamhetens
paverkan pa miljén och att hjilpa kun-
dernareducerasin miljopaverkan genom
kvalificerad radgivning. Miljéarbetet
utgdrifran Coors héllbarhetspolicy och
fokuserar pa framforallt fyra omraden:
agera som gron radgivare med hjilp av
Coor Green Services, aktivt forsoka
minskakundernas energianvindning,
reducera den egna miljépaverkan samt att
bedriva ett strukturerat miljoarbete.
Detinterna miljéarbetet bedrivs med
fokus pa ett antal miljéindikatorer som
regelbundet f6ljs upp och utvirderas.
Coors samtliga verksamhetsomriden ar
certifierade enligt miljéstandarden ISO
14001, vilket dr en viktig aspekt och styr-
ning av det systematiska miljoarbetet.
For att bidra till att minska kundernas
miljopéaverkan forsoker Coor ocksé vara
en aktiv partner och ge forslag pa klimat-
smartaalternativ. Detta arbete utgar fran

Coor Green Services, ett utvirderings-
verktyg framtaget for att kartligga
servicetjdnsternas miljépaverkan.

COOR GREEN SERVICES

—EN VIKTIG DEL AV VAR ROLL

SOM GRON RADGIVARE
Miljomirkningen Coor Green Services
aruppskattad av Coors kunder och under-
lattar for dem som vill vilja miljomed-
vetna ochklimatsmarta alternativ. Utvir-
deringsverktyget omfattar alla de service-
tjanster som Coor levererar och bidrar till
att minska kunders miljopaverkan utifran
en arlig miljogranskning.

Baserat pa resultatet av den drliga
miljégranskningen kan kunder uppna
antingen silver- eller guldniva. For att bli
certifierad utvirderas kundens service-
tjdnster utifrdn ett antal miljokriterier
som har sin utgangspunkt i andra milj6-
standarder, exempelvis Svanen. Milj6-
kriterierna anpassas arligen for att folja
utvecklingen 6ver tid och f6r att siker-
stilla att miljomarkningen blir en verklig
garanti for en hog miljoambition.

“Jag tror att vi har vunnit for vi har ett strukturerat miljo- och hallbarhetsarbete.
Det vi gor tillsammans med Coor har gjort att vi hela tiden tar steg framat och férbattrar oss”,
Madeleine Andersson fran ICA, 2015 ars vinnare av Arets Miljéstjarna.
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Under 2015 granskades 86 kundsiter,
varav 38 uppnadde guldniva och 39 silver-
nivd jimfort med 2014, dd 136 siter grans-
kades och 34 nadde guld och 58 silver.
Antalet utvirderade kundsiter har
minskat pa grund av att utvirderings-
verktyget frain och med 2015 enbart
anvinds i serviceleveranser till kunder
som efterfragat utvirderingen.
CooriSverige delar ocksa arligen ut
ett pris till "Arets Miljostjirna”. Priset
delas ut till den av bolagets kunder som
sarskilt utmirkt siginom miljbomradet.
Under 2015 delades priset ut till ICA.
Tidigare ars vinnare har varit bland
annat NCC, Vasakronan och Skanska.
For att forbittra Coor Green Services
ytterligare har Coor under dret fattat
beslut om att under 2016 uppdatera verk-
tyget for att géra det mer kundbaserat och
dvenattinrittaen platinumniva. Férhopp-
ningen dr att detta ska stimulera till ytter-
ligare miljoatgiarder bland Coors kunder.

KUNDERS ENERGIANVANDNING
-ENPRIORITERAD FRAGA
Attbidra till minskad energianvindning
for bolagets kunder dr den enskilda fraga
som kan ge storst effekt pa miljon f6r
Coor. Under 2015 fortsatte Coor arbetet
med att systematiskt mita kunders
energianvindning f6r att kunna analy-
seraresultat och aktivt arbeta for mins-
kad energianvindning. Enviktigdeli
dettaarbete dr informationsinsamlingen
och kunskapséverféringen som sker
genom Coors forbittringssystem Actio.
Hir mirks energibesparande férbitt-
ringsforslag och 16sningar sirskilt, vilket
underlittar kunskapsinsamling och
informationsutbyte mellan Coors kun-
der. Under 2015 rapporterades 35 atgirder
iniforbittringssystemet, i jimforelse
med 472014.

FORTSATT ARBETE

FOR ATTREDUCERA COORS
MILJOPAVERKAN

Under 2015 har Coor arbetat aktivt med
transporter. Ett omfattande invente-
ringsarbete har under aret genomforts i
syfte att minska koldioxidutsldpp, dels
fran transporter med egna bilar och dels i
samband med tjinsteresor. Den interna
inventeringen kommer att fortsitta



under 2016 och drviktig for att faststilla

Coorslangsiktiga mélsittning gillande
utfasning av fossila brinslen. Som en del
avarbetet med transporter har Coor
under 2015 tagit fram en ny bilpolicy.
Syftet med policyn dr arbetet att ersitta
fordon drivna av fossilt brinsle med
hallbara alternativ.

Kemikalier dr en annan viktig fraga
for Coor och utgor en del av Coors
frimsta miljépaverkan. Under 2015 fort-
satte Coor att fokusera pa att minska
kemikalieanvindning genom att ta ett
tydligare grepp om kemikaliehantering
ochriskanalyser. Dettaarbete har gett
resultat i form avytterligare minskningar
avmingden kemikalier som anvinds
inom Coors olika verksamhetsomriden
till exempel inom lokalvard. Ett nordiskt
inkdpsprojekt har genomférts under 2015
vilket resulteratiatt allalinder nu kom-
mer att arbeta med samma produkter och
tillvigagangssitt. Detta har resulterat i
en 6vergang tillhogkoncentrerade kemi-
kalier men ocksa i minskade transporter
och bittre prestanda pd maskiner med
nya miljébesparande innovationer. I
Sverige har under aret lokalvardsverk-
samheten certifierats enligt Svanen

vilket minskat anvindningen av kemi-
kalierytterligare. Ovriga initiativ som
tagits under 2015 for att ytterligare
minska Coors miljobelastning dr bland
annat inférandet av nya rutiner for
atervinningav datorer.

BEDRIVAETT SYSTEMATISKT
MILJOARBETE

Coors miljéarbete ir certifierat enligt
ISO 14001 och f6ljs dirmed regelbundet
upp genom interna och externa revisio-
ner. Miljoarbetet revideras externt av
Det Norske Veritas. Hela koncernen
harvarit certifierad enligt standarden
sedan2000. 2013 6vergick koncernen
till att omfattas av en sa kallad global
certifiering, vilket 4r en gemensam
certifiering fér helakoncernen.

Under 2015 genomfordes ett omfat-
tande inventeringsarbete for att kart-
ligga miljéarbetet internt. Den interna
kartliggningen syftade till att sikerstilla
att Coor dveniframtiden skakunna
bedriva ett kvalitativt miljoarbete.
Inventeringsarbetet var ocksa en viktig
delav Coors forberedelser for att under
2016 re-certifieras enligt den nya versio-
nenav ISO 14001:2015.

ARSREDOVISNING 2015 |

MILJOANSVAR |

HALLBARHET INOM
FOOD BY COOR

FOOD by Coor ar Coors egna restaurang-
verksamhet och grundar sig pa matgladje,
kunskap och medarbetar- samt kund-
engagemang. Restaurangerna arbetar aktivt
med hallbarhet och stravar standigt efter att
minska sin miljépaverkan. For att erbjuda
kunder halsosamma och miljésmarta alter-
nativ forsoker Coor 6ka andelen ekologiska
produkter och erbjuda vegetariska alternativ.
Samtliga restauranger képer aven in Fair
Trade bonor till sina kaffemaskiner.

Under 2015 har interna miljégransk-
ningar av Coors lokala huvudkontor i
Stockholm och Géteborg genomforts
med hjilp av Coor Green Services-verk-
tyget. Granskningen ir viktig for att
sikerstillaatt Coor arbetar enligt de
riktlinjer som tagits fram for bolagets
kunder och for att sikerstilla en fortsatt
minskning av den interna miljépaverkan.
Resultatet av granskningen visade att
huvudkontoret i Kista uppnatt standar-
den Coor Green Services guld. Arbetet
med att granskalokala kontor kommer
att fortsittaunder 2016.

Enbetydelsefull aspekt for att siker-
stilla ett kvalitativt och systematiskt
miljoarbete dr att utbilda hela organisa-
tionen i milj6fragor. Kunskapen ar viktig
for att se till att miljéfragan tas hinsyn
tilloch ir enrelevant fraga for samtliga
inom koncernen. Bland annat 4r det
obligatoriskt for alla nyanstallda att
genomfora en digital miljoutbildning om
Coors eget miljéarbete under deras forsta
anstillningsar. Under 2015 har denna
miljéutbildning uppdaterats for att
siakerstillarelevansen och att utbild-
ningen dr ilinje med miljéarbetet.
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