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INTRODUKTION
%

.. tror att de kommer
att arbeta en eller
flera dagar pd distans.

..tror sig inte behdva 1lika
stor kontorsyta 1 framtiden.

1/7%

... fler har skaffat
hund under 2020,
1 jamforelse med

2019. Annu ett skdl

att uppskatta
flexibiliteten
med hemarbete.
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FORDELAR

Viige o MED HEMARBETE

hemarbete, enligt
vara tillfragade:

75 %
72 %
66 %
94 %
952 %

48 %
40 %
40 %
38 %

Vi har bevisat
att effektivitet

kan nas dven genom
distansarbete.”

Research Proxify

»Distansarbete har tvingat oss
att bli mer digitala. Manga var
inte medvetna om mdjligheterna.”

Stort svenskt industrifdretag

oy Coors arbetsplatsexpert
kommenterar:

"Distansarbete var en internationell trend pa frammarsch
°° % redan fore pandemin, men fOrvanansvirt manga kontors-
20 arbetare hade dnnu ingen eller liten erfarenhet av att arbeta
e hemifran. Tekniska framsteg och digitaliseringen har skapat
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mojligheter och flexibiliteten i vara arbetsliv har 6kat. Nya
XA iner for en hallb dagh bl h fler 4

2 rutiner {6r en hallbar vardag har etablerats och fler ar trygga
med tekniken, vilket gor att manga ser férdelar med att arbeta
co?® hemma i storre utstrickning dven efter pandemin.”



UTMANINGAR
vl MED HEMARBETE

anstallda i Sverige,

per 100 000
anstallda:

Coors arbetsplatsexpert
kommenterar:

"For vissa grupper har hemarbetet varit tuffare
in for andra. Nyanstillda upplever det svart att
skaffa nitverk, lira kdnna féretagskulturen och
kinna tillhorighet till sin nya arbetsgivare. Kun-
. skapsdelning fran erfarna kollegor som tidigare
spontant skett i kontorslandskapet eller genom
4, 25 x ' att vara skrivbordsgrannar har f6r vissa varit en
utmaning.

Detta har skapat en ’tillhorighets- och ge-
menskapsbarriir’. Hoga krav stills pa ledarska-
pet att hitta initiativ som 6verbygger barridren.
Exempel pa det kan vara digitala, sociala till-
stillningar och mer frekventa, kortare avstim-
ningar av mer social karaktir, med savil team
som individuellt, och dven att uppmuntra fysiska
triffar pa kontoret med nirmaste kollegorna
eller uppmana digital fika med intressanta
personer man vanligtvis inte arbetar ihop med.”
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INSIKTER OM FRAMTIDENS ARBETSPLATS

COOR ADVISORY

Det ar sannolikt att vi kommer att fortsatta arbeta hemifran
till viss del aven efter pandemin. Det finns positiva anledningar
bade for foretag och medarbetare — aven om drivkrafterna ar olika.

Medarbetare

Starka skal
 Hemarbete ar tidsbesparande | och med farre

affarsresor och mindre pendling till och fran
arbetsplatsen.
« Forbattrad produktivitet och effektivitet.
» Forandrat och anpassat liv utifran mojligheten
* Kostnadsbesparingar. att arbeta hemifran, exempelvis investering
» Sakerhetsfragor ar inte ett problem i battre hemmakontor eller kdp av husdijur.

langre pa grund av avancerad teknik.
° Mindre bra
Mindre bra » Socialt behov. Manga saknar att smaprata

» Foretagskulturen kan paverkas negativt, vid kaffemaskinen.

vissa moten ar svarare att fa till liksom att » Fysisk och psykisk ohalsa. Fler har matt samre
bygga relationer. visar undersokningar, men manga organisationer
arbetar nu proaktivt med just denna fraga.

Foretagen

Starka skal
» Distansarbete har fungerat battre an forvantan
och aven okat produktiviteten.
 Uttalad flexiblilitet ar bra for ett foretags varumarke.

Skal men inte de huvudsakliga

”En annan dimension till vartér hemarbe-
tet sannolikt blir vanligare 4dven efter pan-
demin 4r den utveckling av digitala verk-
tyg och det snabbt 6kade anvindandet av
dessa som vi skadat senaste aret — verktyg
som underlittar exempelvis genomforan-
det av workshops och kreativ brainstor-
ming och som kan underlitta {6r upp-
foljning av projektarbeten. Energinivan i
det digitala rummet nar dock inte riktigt
upp till den niva som skapas i det fysiska
rummet, sa digitala verktyg ersitter inte

fysiska samarbeten helt, men de 4r absolut
hir for att stanna — ett bra substitut nir ett

fysiskt mote inte gar att {4 till.”
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Vi behdver kontoren.
Vara anstdllda ser att
den kreativitet som
normalt uppstar i moéten
inte far samma utlopp

Fem viktiga
skal till varfor vi
bor fortsatta arbeta

fran kontoret, enligt Hemarbete i all ara — vissa uppgifter utfor vi battre
vara tillfragade: nar vi ar pa kontoret. Dessutom ar personlig utveck-
ling och valmaende nyckelfaktorer for att utvecklas
| sitt arbete, och for det behover vi kontoret.

1 digitala moten. Vi
kan 1nte vara 1lika
innovativa, vilket ar
sa viktigt.”

Medelstort svenskt mediefdretag

"Det skulle inte fo6rvana mig
om vi 1 framtiden kommer till

kontoren bara fTor att bli
inspirerade eller vara sociala.”
Talesman, TCO

Kreativa moten fungerar battre nar vi ses pa kontoret 33 %

Arbetsmiljon ar battre 82 %

Coors arbetsplatsexpert

Okad produktivitet 72 % kommenterar:

"Den fysiska arbetsplatsens syfte kommer att 4ndras nagot i fram-
tiden. Vi ser att arbetsplatsens roll skiftar fran att enbart erbjuda
funktionella arbetsmiljoer och ytor for att mojliggdra produktivt
arbete till att ocksa forstarkas som kulturbarare, innovationshub
och milj6 {6r relationsbyggande. Arbetsplatsen kommer att vara
den plats som medarbetarna viljer framfér hemmet t6r att upp-
ratthalla sitt vilmaende, underlitta sin vardag och bli inspirerade
av kollegor. Arbetsplatsen ses ocksa i allt storre utstrickning som
ett showroom for att skapa trovirdighet kring ett foretags tjans-
ter och produkter samt en plats for att etablera samarbeten med
nya partners och stirka kundrelationer.”

Externa moten, exempelvis med kunder, fungerar battre pa kontoret V& °/o

Lojaliteten okar
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KONTORETS
Yol ROLL | FRAMTIDEN oo

pa kontoret varje
vecka, 1 snitt

57 %

Wi dandrar just nu
var policy kring att

arbeta pd distans fran
en dag per vecka till
tva dagar, kanske till
och med tre dagar for
vissa roller.”

Antal dagar vi
forvantas arbeta pa

NSIKTER OM FRAMTIDENS ARBETSPLATS / ©

3,7 kontoret, andel 36 %
svarande, % st
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Head of FM, Global Financial
and Professional services company

9 %



KONTORSYTANS
FORANDRING

Arbetsplatsens
utvecklingsresa
med olika faser:

55 %
Forvantad
forandring av

38 %

kontorsytan:

SIKTER OM FRAMTIDENS ARBETSPLATS / 7

7 %

Varen 2020 Hosten 2020 Varen 2021 Framtiden

»Foretag utforskar
fortfarande sina behov
av kontorsyta 1 fram-
tiden. 10-20 procents
minskning verkar dock

realistiskt f6ér manga.”
Fastighetsexpert

Coors arbetsplatsexpert
kommenterar:

"Fore beslut om storre nedskirningar av yta, ta
reda pa hur befintlig yta nyttjas och vilka behov
medarbetarna har genom att tala med verksam-
heten och analysera beliggningsdata. I dag finns
sensorer for detta syfte. Det finns dven sensorer
som maiter rorelsemonstret via placering i in-
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och utpassager samt sensorer som miter luft-
kvaliteten pa arbetsplatsen. Om verksamhetens
behov ir utgangspunkten kommer foretaget
sannolikt att belonas i lingden med 4n mer
produktiva och vilmaende medarbetare.”



SKILLNAD MELLAN
OLIKA BRANSCHER

av antalet dagar
| det nya normala:

IKTER OM FRAMTIDENS ARBETSPLATS / 8

Tech- och serviceforetag ‘
‘ Offentlig verksamhet

‘ Verksamhetsnara Ié)ranscher
‘ Tillvérkande branscher
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INSIKTER OM FRAMTIDENS ARBETSPLATS

COOR ADVISORY

Var pad

mataren
befinner
sig ditt

foretag?

4 o dagar pa dagar pa

Majoriteten foretag tror pa en hybrid vad galler vara framtida arbets-
platser, och de flesta tror fortfarande pa regelbunden kontorstid. Fa
roller kommer att vara helt pa kontor eller helt hemifran. Vissa foretag
kommer att genomfora en storre forandring i allt fran arbetsmetoder
till foretagskultur, medan andra ser pa detta endast som ett satt att
minska utgifter. Det kommer helt enkelt att se valdigt olika ut.

dagar pa
kontoret

kontoret kontoret

"Manniskor vdrdesdtter
flexibilitet och att
kunna arbeta hemifran
eller fran sommarhuset
utvalda dagar, men vi

tittar ocksda pd hur vi
kan utdka moéjligheten
for delade kontor
(flexkontor) i mindre
stdder 1 Sverige.”

Chef pa FM Danske Bank
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@ Skrivbordsplatser

@ Gemensamhetsytor nara skrivbord

Mycket pekar pa att de flesta vill fortsatta jobba pa kontor
aven | framtiden. Daremot ser behoven annorlunda ut och
vi behover mota dem genom nya losningar som fungerar
for alla anstallda. Vara nya arbetsplatser behover satta
manniskan i centrum.

‘ Wellnessytor, t ex gym

‘ Sociala ytor
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COOR ADVISORYmwaZmENS IKTER OM FRAMTIDENS ARBETSPLATS

GEMENSAMMA YTOR SOCIALAYTOR FLEXIBLA YTOR INTEGRERADE YTOR PLATSPLANERING

Mer plats for grupparbeten : Flera sociala motesplatser, : Flexibla och multifunktio- : Integration mellan det . Intelligent platsplanering

i dppna och flexibla ytor  : till exempel arbetskaféer, : nella ytor som kan andras : fysiska och det digitala. - som optimerar forbokade
samt i digitala konferens- : restaurang, bibliotek, - utifran olika arbetsbehov. : Arbetsplatser ar anpas-  : platser, sa att medarbetare
rum. Det ska vara enkelt : spelrum och wellnessytor. . sade for ny teknik med . med liknande funktioner
att samarbeta! Med tanke - méjligheter som virtuella, : eller samarbetsbehov

pa ljudnivaer finns tysta - digitala samarbeten, - sitter bredvid varandra.
utrymmen och séarskilda . 360-graderskameror, :

rum for videosamtal. . Interaktiva digitala white-

- boardvaggar, med mera.



DET HYBRIDA
% LEDARSKAPET

Insatser 1 och
med mer arbete
pa distans:

64 %
) W Coors arbetsplatsexpert
45 Y% kommenterar:

"Det finns ett stort engagemang hos vara kunder,
dir manga arbetat hart f6r att kunna stotta sina
medarbetare pad bista sitt, bade vad giller fysiskt
och mentalt vilmaende pa hemmakontoret. Vi har
bland annat sett en 6kad efterfragan pa ergonomiska
mobler till hemmakontoret, varpa vi etablerat ett
samarbete med en leverantor av héjbara bord och
ergonomiska stolar som vi kan erbjuda vara kun-
ders medarbetare.”
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Vilken av
féoljande insatser
har du eller planerar

du att implementera foér
att dina anstdllda ska
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e flesta arbetsgivare funderar nu pa vilken vig de ska

ga. De vill m6ta medarbetarnas 6nskan om flexibi-
litet och mer hemarbete, och samtidigt uppritt-

halla och maximera de férdelar arbete pa kontoret
ger verksamheten. Vi tror inte pa att tvinga till-
baka medarbetarna. Flexibilitet kan bli en kon-

kurrensfaktor i kampen om talangerna. I stillet ar
vart basta tips att skapa en frivillig dragningskraft
till arbetsplatsen. Utover att det dr funktionellt
med ritt belysning, bra inomhusklimat samt ergo-
nomiska mobler finns det ytterligare sitt att fa de
anstillda att vilja komma till kontoret:

INSIKTER OM FRAMTIDENS ARBETSPLATS

COOR ADVISORY

1. Ett kontor anpassat till
det hybrida arbetslivet

Konferensrum riggade med anvindar- att ostort kunna ta digitala moten fran Vi ser allt fler kontorslandskap som inspireras av restaurang- och
vanlig teknik, som inkluderar och invol- kontoret utan att behéva stora kollegor hotellmilj6er. Kontoret ska upplevas som en vilkomnande och
verar medarbetare som viljer att tamoten i kontorslandskapet. Manga foretag kan energigivande plats som speglar foretagskulturen. Naturen i form
pa distans. Ett bra sitt dr att komplettera  4dven behova utoka eller bygga om sina av vaxtlighet, skog och ljud som bidrar till vart vilbefinnande
med stod i form av instruktioner och ytor till att rymma fler bokningsbara och far girna finnas med i inredningen pa ett naturligt sitt. Det
"teknikansvariga” som kan supporteravid  icke bokningsbara ”projektrum” samt blir vanligare att bygga mindfulnessrum, yogastudior och ljus-
behov. Fler mindre bokningsbara rum f6r  andra ytor f6r samarbeten. terapirum pa kontoret — allt f6r att frimja ett hallbart arbetsliv:

4. Bygg gemenskap genom events
och happenings

Den tid pendlare upplevt att de sparat under hemarbetet bor En livfull arbetsplats som bjuder in till eller restaurang/kafé pa kontoret. Aven
kompenseras med nagot som ger dem kinslan av att de sparar tid interaktion och spontana moten samt olika tivlingar/turneringar, smakprov-
eller far nagot annat av mervirde. Detta kan vara frukost, villagad hjilper till att sprida ut nirvaron 6ver ningar och temadagar som exempelvis
lunch, gym och omklidningsrum pa kontoret. Mojligheten att veckans olika dagar. Exempel pa detta "barrista day” da alla medarbetare serve-
kopa hem fiardiglagad mat efter arbetet till ett bra pris eller tva kan vara inspirationsforeldsningar, lanse- ras exklusivt kaffe av en barrista nir de

timmars trining pa arbetstid per vecka dr ocksd exempel pa detta. ringsevent av nybyggda kontorsmiljoer kommer till jobbet pa morgonen.
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